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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

Julio 2021120 

 

20 

Folio UCT – 00713321 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 
Documentos que contengan 

Número de quejas por violencia obstétrica y/o malos tratos y/o negligencia médica a mujeres, 

con motivo de atención del control prenatal, embarazo, parto o puerperio, en el periodo 

comprendido entre el 1 de enero de 2015 al 1 de enero de 2021. 

Desagregar por 

1.Fecha de presentación  

2.Fecha de conclusión 

3.Forma de conclusión  

4.Sector e institución médica involucrada  

5.Discapacidad (tipo de discapacidad) 

6. Hablante de lengua indígena o si pertenece a una etnia. 

 

 

Respuestas: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00713321.  Se le informa 

al usuario que en seguimiento a nuestra Normativa y a lo descr ito en la Ley de 

Transparencia y manejo de datos personales no se pueden proporcionar datos 

especí f icos de ningún expediente, pero en respuesta a su so l ic itud le proporcionamos la  

siguiente l iga donde puede consultar la estadíst ica públ ica de incidencias, su natura leza  

y or igen; esto de acuerdo a su especi f icac ión a part ir  de l e jercicio 2015 a la fecha  

http://wsextbc.ebajacal i fornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?s

istemaSol icitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&des

cargar=false  

 

Así mismo consul tar la página de CAMEBC estadíst icas, donde encuentra información 

del conteo de casos   

http://camebc.gob.mx/casos-recib idos/  

 

Anexamos soporte de casos de l cierre e jerc icio 2020, y e l  conteo a junio 2021 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/
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ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

517 92 85 12 11 0 717

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

IMSS 140 25 46 211

ISSSTE 17 4 4 25

ISSSTECALI 13 1 3 17

PEMEX

SEDENA

SEMAR

SSA 64 7 10 1 2 84

Serv. Estatales de Salud 117 6 9 1 133

Otros 10 1 11

Servicios Privados 150 47 13 11 8 229

Asistencia Privada 6 1

TOTAL 517 92 85 12 11 717

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 159 1 0

TIJUANA 237 7 4

ENSENADA 226 12

TECATE 40 121

ROSARITO 53 40 42

SAN FELIPE 7 23

VALLE DE MEX 91

ALGODONES 14 100

BCS 244

SAN LUIS R.C. 12 80

SAN QUINTIN 1 17 717

SONORA

VICENTE GUERRERO 12 ESTATUS DE QUEJA

LA PAZ 1 29 QUEJAS 12

QUERETARO C. RAD. ENVIADA. 12

TOTAL 717 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

Medicina Estetica 2 QUEJA CERRADA 13

ENVIADO POR TOTAL Medicina del trabajo 9 QUEJA EN PROCESO 0

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 106 17 PROMOCION DEL ARBITRAJE 0

FGE 17 241

PROFECO 13 Medicina Interna 22

COTUCO/ SECRETARIA DE TURISMO 7 MEXICALI 159

MEDICO/ENF./PSIC. 19 TIJUANA 182

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO3 4 ENSENADA 225

EVENTOS DE GOB. 15 ROSARITO 92

CONAMED/CAME TJ 3 85 TECATE 59

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 27 20 TOTAL 717

DERECHOS HUMANOS 3 10

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 461 1 SEXO

COFEPRIS 1 10 FEMENINO 417

MODULO DE ORIENTACIÓN 62 7 MASCULINO 300

PGR TOTAL 717

PROYECTO CELENE 2 1

TOTAL 717 22

43 EDAD

18 MENOR DE 15 5

4 15-25 49

40 26-35 98

717 35-50 272

50 + 293

TOTAL 717

CONCENTRADO ESTATAL 

ESPECIALIDAD

Anestesiología

ANUAL ESTATAL CAME A JUNIO 2021

Cardiología

Cirugía cardiotorácica

Cirugía de gastroenterología

Cirugía general

Cirugía neurológica

Medicina familiar

Cirugía pediátrica

Cirugía plástica estética y reconstructiva

Cirugía vascular y angiología

Dermatología

Especialidades odontológicas*

Reumatología

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento

Traumatología y ortopedia

Urgencias

Odontología general

Oftalmología 

Oncología

Otorrinolaringología

Pediatría

Urología 

Otros servicios

TOTAL

MOTIVOS DE LA QUEJA 

Accidentes e incidentes

Atención del parto y puerperio

Auxiliares de diagnóstico

Deficiencias administrativas

Diagnóstico

Relación médico paciente

Tratamiento médico

Tratamiento quirúrgico

Atención Médica

Otro

TOTAL

Psiquiatría

SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

Epidemiologia

Rehabilitación

Medicina general

Nefrología

Neonatología

Neumología

Neurología

Gastroenterología

Ginecología y obstetricia

Hematología

Medicina critica-terapia intensiva
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ANUAL ESTATAL CAME EJERCICIO 2020

SERVICIOS ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

TOTAL 729 97 137 30 26 1019

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

PRIVADO 244 51 14 30 26 365

IMSS 189 22 75 286

ISSSTECALI 27 1 5 33

ISSSTE 16 2 5 23

ISESALUD 149 12 36 197

S. MED. MUN. 0

C. ROJA/FAC. 6 1 7

PEMEX 2 2

SEDENA 1 1

SEMAR 0

SERV. ESTATALES DE SALUD 76 8 1 85

ASIST. PRIVADA 0

OTROS 19 1 20

TOTAL 729 97 137 30 26 0 1019

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 255 ESPECIALIDAD TOTAL MOTIVOS DE LA QUEJA 

TIJUANA 377 Anestes iología 2 Accidentes e incidentes

ENSENADA 257 Cardiología 15 Atención del parto y puerperio 5

TECATE 75 Cirugía  genera l 30 Auxiliares de diagnóstico 8

ROSARITO 51 Cirugía  neurológica 11 Deficiencias administrativas 196

SAN FELIPE
Cirugía  plástica  estética  y 

reconstructiva
44 Diagnóstico 51

VALLE DE MEX
Cirugía  vascular y 

angiología
1 Relación médico paciente 16

ALGODONES Dermatología 7 Tratamiento médico 178

BCS
Especia l idades  

odontológicas*
4 Tratamiento quirúrgico 182

SAN LUIS R.C. Gastroenterología 10 Atención Médica 309

SAN QUINTIN 4 Ginecología  y obstetricia 35 Otro 74

SONORA Hematología 4 TOTAL 1019

VICENTE GUERRERO
Medicina  cri tica-terapia  

intens iva
4

LA PAZ Medicina  del  trabajo 31 ESTATUS DE QUEJA

QUERETARO Medicina  fami l iar 51 QUEJAS 30

TOTAL 1019 Medicina  genera l 270 C. RAD. ENVIADA. 30

Medicina  Interna 32 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

ENVIADO POR TOTAL Nefrología 3 QUEJA CERRADA 30

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 175 Neumología 6 QUEJA EN PROCESO 1

FGE 24 Neurología 9 PROMOCION DEL ARBITRAJE 4

PROFECO 22 Odontología  genera l 113

MEDICO/ENF./PSIC. 12 Ofta lmología  23 SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO57 Oncología 24 MEXICALI 254

EVENTOS DE GOB/MODULO 33 Otorrinolaringología 9 TIJUANA 363

CONAMED/CAME TJ 13 Pediatría 10 ENSENADA 256

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 12 Ps iquiatría 10 ROSARITO 74

DERECHOS HUMANOS 5 Reumatología 3 TECATE 72

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 660
Servicios  auxi l iares  de 

diagnóstico y tratamiento
18 TOTAL 1019

COFEPRIS 3
Traumatología  y 

ortopedia
102

PROFEDET Urgencias 23 SEXO

PGR 1 Urología  4 FEMENINO 616

PROYECTO CELENE 2 Otros  servicios 72 MASCULINO 403

TOTAL 1019 Infectologia 19 TOTAL 1019

Bariatria 4

Endocrinologia 1 EDAD

Epidemiologia 15 MENOR DE 15 13

TOTAL 1019 15-25 73

26-35 187

35-50 353

50 + 393

TOTAL 1019

CONCENTRADO ESTATAL 
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Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   

Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65  

Correo electrónico:  camebc@hotmail.com 

Página web:  http://camebc.gob.mx/   

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2   

Monito BC:  https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica
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INFORME DE RESPUESTA 

 

Agosto de 2021020 

020 

 

Folio UCT – 00816721 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Solicito copia del índice de expedientes clasificados como reservados, tal como 

establece el artículo 108 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

de Baja California, igual que el artículo 102 de la Ley General de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública, donde se señala que deberá indicar: el área que generó la 

información, el nombre del documento, si se trata de una reserva completa o parcial, la 

fecha en que se inicia y finaliza la reserva, su justificación, el plazo de reserva y, en su 

caso, las partes del documento que se reservan y si se encuentran en prórroga. 

 

Respuesta: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00816721, esta 

Entidad Comisión de Arbitraje Médico del Estado, (CAMEBC) informa. 

 

Que conforme a los artículo 1.- tercer párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

(SIC).- Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, 

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En 

correlación a las disposiciones siguientes, artículo 4.- tercer párrafo (SIC).-  Toda Persona tiene derecho a 

la protección de la salud. La Ley definirá las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y 

establecerá la concurrencia de la Federación y las entidades federativas en materia de salubridad general, 

conforme a lo que dispone la fracción XVI del artículo 73 de esta Constitución. La Ley definirá un sistema 

de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensión progresiva, cuantitativa y cualitativa de los 

servicios de salud para la atención integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social. 

Al Título Sexto capítulo I  Artículo 100.- La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado 

determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, 

de conformidad con lo dispuesto en el presente Título. Los supuestos de reserva o confidencialidad 

previstos en las leyes deberán ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta 

Ley y, en ningún caso, podrán contravenirla. Los titulares de las Áreas de los sujetos obligados serán los 

responsables de clasificar la información, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley Federal y de 

las Entidades Federativas, además 101,102,103, de la Ley General de Transparencia Acceso a la  
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Información Pública y a los artículos 106, 107, 109, 110 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública para el Estado de Baja California en correlación a los artículos 59 de la Ley de la 

Comisión de Arbitraje Médico, artículos 60 en sus fracciones IX, X, XI, XII, XIII, XIV del Reglamento de la 

Ley de Comisión de Arbitraje Médico para el Estado de Baja California. 

En virtud de que en nuestros archivos obran Datos personales sensibles que afecten a la esfera más 

íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo 

grave para éste. Por encontrarse en plena etapa de investigación y coadyuvancia con distintas autoridades 

a fin de que se logre la más amplia, progresiva y garante protección integral a la salud de las personas 

intervinientes en estos. Le informamos que estamos realizando el proceso de clasificación para poder 

generar un índice, el cual conlleva a un procedimiento muy riguroso y estricto no común, en atención a los 

bienes jurídicos titulados la vida, la salud y secreto profesional de los profesionistas intervinientes. 

Por lo anteriormente se obsequie en sus términos.- 

ÚNICO.- 

Se me tenga por presentado en tiempo y forma lo anterior para efectos legales correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA  

Publicado en el Periódico Oficial No. 11, de fecha 2 de marzo de 2009, Tomo CXVI  

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=F

uenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

H. Congreso del Estado de Baja California Secretaría de Servicios Parlamentarios Coordinación de Editorial y Registro Parlamentario.  

Última reforma P.O. No. 47, Secc I, 25-Oct-2013   

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA - Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65, Correo electrónico:  
camebc@hotmail.com  Página web:  http://camebc.gob.mx/  

 

 

 

 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf
mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
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INFORME DE RESPUESTA 

 

25 de agosto de 2021020 

020 

 

Folio UCT – 00824521 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 
Se solicita de la manera más atenta que nos proporcionen la siguiente información 

1. El desglose de reportes, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes 

medios de captación formales (buzones, correo institucional, módulo de atención, etc. ) e 

informales (redes sociales) por concepto referente al no surtimiento de recetas o medicamentos 

y/o desabasto de medicinas y/o desabasto de insumos médicos o algún otro símil, que incluya la 

fecha de la queja, la clave del medicamento o insumo,  la unidad médica y el nivel de atención  

comprendidas en el periodo de enero 2017 a julio 2021. 

2. ¿Su dependencia cuenta con vías para presentar quejas, reportes, inconformidades, o 

similares que sean accesibles a personas con alguna discapacidad, no sepan leer o hablen un 

idioma distinto al español? 

3. En caso de afirmativa, describa cuáles vías. 
 

Respuesta: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00824521, esta 

Entidad Comisión de Arbitraje Médico del Estado, (CAMEBC) informa de la misma forma en que 

se enumeran las preguntas:  

 

1. Servicios al mes de junio 2021, en el siguiente enlace de reporte de servicios: 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210805152835.pdf&descargar=false 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210810095511.pdf&descargar=false 

 

Servicios al cierre diciembre 2020, en el siguiente enlace de reporte de servicios: 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507151329.pdf&descargar=false 

Los servicios de los años anteriores del 2019 a 2017 se encuentran relacionados en la página de: 

camebc@hotmail.com     En el apartado de ESTADÍSTICAS http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/ 

 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210805152835.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210805152835.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210810095511.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210810095511.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507151329.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507151329.pdf&descargar=false
mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/
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2. El usuario puede solicitar una orientación por medio del portal de CAME en el enlace: 

http://camebc.gob.mx/saqmedbc/usuarioWeb.php   http://camebc.gob.mx/servicios/ 

También puede acudir a cualquiera de las oficinas de CAME en el Estado para interponer su queja y será 

auxiliado por un asesor; oficinas: http://camebc.gob.mx/contacto/ 

 

 

3. Acudir de forma presencial a las oficinas de CAME en el Estado o bien hacer contacto vía telefónica 

para solicitar atención de un asesor que le dará curso a su queja.  

Para ver directorio completo: http://camebc.gob.mx/directorio/ 

http://camebc.gob.mx/preguntas-frecuentes/ 

Puede comunicarse al teléfono 686 557 2990 en Mexicali, 664 900 7511 en Tijuana, 646 173 3466 en 

Ensenada, 661 612 63 44 en Rosarito y 665 655-9625 en Tecate; o bien contactar a través de nuestra 

página electrónica www.camebc.gob.mx 

 

 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

CAPÍTULO III DE SUS ATRIBUCIONES, ARTICULO 7 

IV. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos derivados de la prestación de servicios de 

salud par alguna de las causas que se mencionan:  

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del servicio; 

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia sobre la salud del usuario; 

c) La negación del servicio; y 

d) Las demás que sean acordadas por el Consejo 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA  

Publicado en el Periódico Oficial No. 11, de fecha 2 de marzo de 2009, Tomo CXVI  

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=F

uenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

H. Congreso del Estado de Baja California Secretaría de Servicios Parlamentarios Coordinación de Editorial y Registro Parlamentario.  Última 

reforma P.O. No. 47, Secc I, 25-Oct-2013   

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf 

 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA - Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65, Correo electrónico:  
camebc@hotmail.com  Página web:  http://camebc.gob.mx/  

Monito BC:  https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica  
https://cim.ebajacalifornia.gob.mx/CIM/Publicacion/tomos.jsp?tomo=8&EjercicioSel=2020&TrimestreSel=3&dato=31&mostrarTitulo=1 

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2  

 

http://camebc.gob.mx/saqmedbc/usuarioWeb.php
http://camebc.gob.mx/servicios/
http://camebc.gob.mx/contacto/
http://camebc.gob.mx/directorio/
http://camebc.gob.mx/preguntas-frecuentes/
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf
mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica
http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

24 de agosto de 2021020 

020 

 

Folio UCT – 00837921 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Por favor proporcionar documentos que contengan: 

Número de quejas por casos de muerte materna debido a negligencia en la atención 

médica con motivo de atención del control prenatal, embarazo, parto o puerperio, en el 

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 al 1 de enero de 2021 

Desagregar por: 

1. Fecha de presentación  

2. fecha de conclusión 

3. forma de conclusión  

4. sector e institución médica involucrada  

5. Edad de la mujer 

6. Lugar de residencia 

7. Discapacidad (tipo de discapacidad) 

8. Hablante de lengua indígena o perteneciente a una etnia 

9. Estado civil 

10. condición socioeconómica 

En lo posible, solicitamos que sea proporcionada en formato de datos abiertos, como lo 

señalan los artículos 3, 24 fracción V y 57 de la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública, los cuales indican que se privilegiará el formato abierto. 

 

Respuesta: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00837921, esta 

Entidad Comisión de Arbitraje Médico del Estado, (CAMEBC) informa. 

En base en lo estipulado en nuestra Ley de creación en su artículo 27 párrafo segundo donde se 

aclara que cuando exista la posible comisión de un delito, la CAME remitirá estos casos al 

Ministerio Publico y a cualquier otra dependencia relacionada.  

Por lo anterior, esta Entidad no cuenta con los antecedentes que el usuario solicita, 

recomendamos dirija su inquietud a la Secretaria de Salud agregamos enlace de la página 

https://programas.saludbc.gob.mx/Inicio.aspx 

https://programas.saludbc.gob.mx/Inicio.aspx
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

 

 

Así como de: Fiscalía General del Estado, https://www.fgebc.gob.mx/ 

 

 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

CAPÍTULO III DE SUS ATRIBUCIONES, ARTICULO 7 

IV. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos derivados de la prestación de servicios de 

salud par alguna de las causas que se mencionan:  

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del servicio; 

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia sobre la salud del usuario; 

c) La negación del servicio; y 

d) Las demás que sean acordadas por el Consejo 

 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA  

Publicado en el Periódico Oficial No. 11, de fecha 2 de marzo de 2009, Tomo CXVI  

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

H. Congreso del Estado de Baja California Secretaría de Servicios Parlamentarios Coordinación de Editorial y Registro 

Parlamentario.  

Última reforma P.O. No. 47, Secc I, 25-Oct-2013   

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf 

 

 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA - Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65, Correo electrónico:  
camebc@hotmail.com  Página web:  http://camebc.gob.mx/  

 

Monito BC:  https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica  
https://cim.ebajacalifornia.gob.mx/CIM/Publicacion/tomos.jsp?tomo=8&EjercicioSel=2020&TrimestreSel=3&dato=31&mostrarTitulo=1 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920
191210105831.pdf&descargar=false 

 

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2  

 

https://www.fgebc.gob.mx/
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Baja%20California/wo40501.pdf
mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Gobierno/cuentaPublica
http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

26 de agosto de 2021 

20 

Folio UCT – 00865221 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

 

Solicitud 
 
Buen día, en mi derecho  de acceso a la información pública, le solicito lo siguiente: 

 
1.- Me podría indicar el procedimiento para una baja vehicular? 

2.- Cual es el costo del trámite? 
3.- El trámite puede realizarse de manera virtual? 

 
Gracias. 
 

 

Respuestas: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00865221, esta 

Entidad: Comisión de Arbitraje Médico del Estado, (CAMEBC) informa: 

No corresponde dentro de las atribuciones de esta Entidad CAME, el manejo de este tipo de 

información; cabe señalar que nuestras atribuciones se encuentran relacionadas en el artículo 7 

de la LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA: 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false  

(Página web: http://camebc.gob.mx/ )   

Se sugiere al usuario hacer contacto con Recaudación de Rentas del Estado, pudiendo hacerlo 

por este mismo medio o al siguiente enlace: 

https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/ventanillaunica/tramites/controlvehicular 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA - Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65  Correo electrónico:  
camebc@hotmail.com  Página web:  http://camebc.gob.mx/   LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA: 
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920
191210105831.pdf&descargar=false 

Transparencia BC:  http://www.transparenciabc.gob.mx/ 
PNT:  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio 

 

 

 

http://camebc.gob.mx/
https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/ventanillaunica/tramites/controlvehicular
mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

Septiembre 02 de 2021120 

 

20 

Folio UCT – 00892021 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Quiero conocer cuántas peticiones de investigación, dictámenes y sanciones -en 
determinado caso- se han emitido por parte de la institución para evaluar el 

desempeño de los profesionales de la Salud. Agregar qué tipo de procedimiento fue 
evaluado y en cuántos se ha identificado una mala práctica médica. 
 

 

Respuestas: En atención a su sol ic itud de información, número de Folio UCT–00892021.  

Se le informa al  usuar io  que en seguimiento a nuestra Normativa y a lo descr i to en la  

Ley de Transparencia y manejo de datos personales no se pueden proporc ionar datos 

especí f icos, pero en respuesta a su sol ic itud le proporcionamos la siguiente l iga donde 

puede consultar la estadíst ica públ ica de inc idencias,  su naturale za y or igen:   

http://wsextbc.ebajacal i fornia.gob.mx/CdnBc/api/Image nes/ObtenerImagenDeSistema?s

istemaSol icitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&des

cargar=false  

 

Así  mismo consultar la  página de CAMEBC estadíst icas, donde encuentra información de 

conteo de casos   

http://camebc.gob.mx/casos-recib idos/  

 

Anexamos soporte de casos del c ierre ejercicio 2020, y el conteo que tenemos a junio 

2021 

 

 

 

 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

517 92 85 12 11 0 717

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

IMSS 140 25 46 211

ISSSTE 17 4 4 25

ISSSTECALI 13 1 3 17

PEMEX

SEDENA

SEMAR

SSA 64 7 10 1 2 84

Serv. Estatales de Salud 117 6 9 1 133

Otros 10 1 11

Servicios Privados 150 47 13 11 8 229

Asistencia Privada 6 1

TOTAL 517 92 85 12 11 717

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 159 1 0

TIJUANA 237 7 4

ENSENADA 226 12

TECATE 40 121

ROSARITO 53 40 42

SAN FELIPE 7 23

VALLE DE MEX 91

ALGODONES 14 100

BCS 244

SAN LUIS R.C. 12 80

SAN QUINTIN 1 17 717

SONORA

VICENTE GUERRERO 12 ESTATUS DE QUEJA

LA PAZ 1 29 QUEJAS 12

QUERETARO C. RAD. ENVIADA. 12

TOTAL 717 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

Medicina Estetica 2 QUEJA CERRADA 13

ENVIADO POR TOTAL Medicina del trabajo 9 QUEJA EN PROCESO 0

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 106 17 PROMOCION DEL ARBITRAJE 0

FGE 17 241

PROFECO 13 Medicina Interna 22

COTUCO/ SECRETARIA DE TURISMO 7 MEXICALI 159

MEDICO/ENF./PSIC. 19 TIJUANA 182

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO3 4 ENSENADA 225

EVENTOS DE GOB. 15 ROSARITO 92

CONAMED/CAME TJ 3 85 TECATE 59

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 27 20 TOTAL 717

DERECHOS HUMANOS 3 10

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 461 1 SEXO

COFEPRIS 1 10 FEMENINO 417

MODULO DE ORIENTACIÓN 62 7 MASCULINO 300

PGR TOTAL 717

PROYECTO CELENE 2 1

TOTAL 717 22

43 EDAD

18 MENOR DE 15 5

4 15-25 49

40 26-35 98

717 35-50 272

50 + 293

TOTAL 717

CONCENTRADO ESTATAL 

ESPECIALIDAD

Anestesiología

ANUAL ESTATAL CAME A JUNIO 2021

Cardiología

Cirugía cardiotorácica

Cirugía de gastroenterología

Cirugía general

Cirugía neurológica

Medicina familiar

Cirugía pediátrica

Cirugía plástica estética y reconstructiva

Cirugía vascular y angiología

Dermatología

Especialidades odontológicas*

Reumatología

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento

Traumatología y ortopedia

Urgencias

Odontología general

Oftalmología 

Oncología

Otorrinolaringología

Pediatría

Urología 

Otros servicios

TOTAL

MOTIVOS DE LA QUEJA 

Accidentes e incidentes

Atención del parto y puerperio

Auxiliares de diagnóstico

Deficiencias administrativas

Diagnóstico

Relación médico paciente

Tratamiento médico

Tratamiento quirúrgico

Atención Médica

Otro

TOTAL

Psiquiatría

SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

Epidemiologia

Rehabilitación

Medicina general

Nefrología

Neonatología

Neumología

Neurología

Gastroenterología

Ginecología y obstetricia

Hematología

Medicina critica-terapia intensiva
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

ANUAL ESTATAL CAME EJERCICIO 2020

SERVICIOS ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

TOTAL 729 97 137 30 26 1019

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

PRIVADO 244 51 14 30 26 365

IMSS 189 22 75 286

ISSSTECALI 27 1 5 33

ISSSTE 16 2 5 23

ISESALUD 149 12 36 197

S. MED. MUN. 0

C. ROJA/FAC. 6 1 7

PEMEX 2 2

SEDENA 1 1

SEMAR 0

SERV. ESTATALES DE SALUD 76 8 1 85

ASIST. PRIVADA 0

OTROS 19 1 20

TOTAL 729 97 137 30 26 0 1019

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 255 ESPECIALIDAD TOTAL MOTIVOS DE LA QUEJA 

TIJUANA 377 Anestes iología 2 Accidentes e incidentes

ENSENADA 257 Cardiología 15 Atención del parto y puerperio 5

TECATE 75 Cirugía  genera l 30 Auxiliares de diagnóstico 8

ROSARITO 51 Cirugía  neurológica 11 Deficiencias administrativas 196

SAN FELIPE
Cirugía  plástica  estética  y 

reconstructiva
44 Diagnóstico 51

VALLE DE MEX
Cirugía  vascular y 

angiología
1 Relación médico paciente 16

ALGODONES Dermatología 7 Tratamiento médico 178

BCS
Especia l idades  

odontológicas*
4 Tratamiento quirúrgico 182

SAN LUIS R.C. Gastroenterología 10 Atención Médica 309

SAN QUINTIN 4 Ginecología  y obstetricia 35 Otro 74

SONORA Hematología 4 TOTAL 1019

VICENTE GUERRERO
Medicina  cri tica-terapia  

intens iva
4

LA PAZ Medicina  del  trabajo 31 ESTATUS DE QUEJA

QUERETARO Medicina  fami l iar 51 QUEJAS 30

TOTAL 1019 Medicina  genera l 270 C. RAD. ENVIADA. 30

Medicina  Interna 32 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

ENVIADO POR TOTAL Nefrología 3 QUEJA CERRADA 30

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 175 Neumología 6 QUEJA EN PROCESO 1

FGE 24 Neurología 9 PROMOCION DEL ARBITRAJE 4

PROFECO 22 Odontología  genera l 113

MEDICO/ENF./PSIC. 12 Ofta lmología  23 SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO57 Oncología 24 MEXICALI 254

EVENTOS DE GOB/MODULO 33 Otorrinolaringología 9 TIJUANA 363

CONAMED/CAME TJ 13 Pediatría 10 ENSENADA 256

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 12 Ps iquiatría 10 ROSARITO 74

DERECHOS HUMANOS 5 Reumatología 3 TECATE 72

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 660
Servicios  auxi l iares  de 

diagnóstico y tratamiento
18 TOTAL 1019

COFEPRIS 3
Traumatología  y 

ortopedia
102

PROFEDET Urgencias 23 SEXO

PGR 1 Urología  4 FEMENINO 616

PROYECTO CELENE 2 Otros  servicios 72 MASCULINO 403

TOTAL 1019 Infectologia 19 TOTAL 1019

Bariatria 4

Endocrinologia 1 EDAD

Epidemiologia 15 MENOR DE 15 13

TOTAL 1019 15-25 73

26-35 187

35-50 353

50 + 393

TOTAL 1019

CONCENTRADO ESTATAL 
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LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

CAPÍTULO III DE SUS ATRIBUCIONES, ARTICULO 7 

IV. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos derivados de la prestación de servicios de 

salud par alguna de las causas que se mencionan:  

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del servicio; 

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia sobre la salud del usuario; 

c) La negación del servicio; y 

d) Las demás que sean acordadas por el Consejo 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nom
breArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   

Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65  

Correo electrónico:  camebc@hotmail.com 

Página web:  http://camebc.gob.mx/   

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:camebc@hotmail.com
http://camebc.gob.mx/
http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

Septiembre 01 de 2021120 

 

20 

Folio UCT – 00892621 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Quiero conoces cuántos dictámenes ha emitido la  Comisión de Arbitraje 

Médico durante los últimos tres años. Dividir por municipios y agregar el 

resultado general de cada dictamen. 

 

 

Respuestas: En atención a su solicitud de información, número de Folio UCT–00892621.  Se le informa 

al usuario que en seguimiento a nuestra Normativa y a lo descr ito en la Ley de 

Transparencia y manejo de datos personales no se pueden proporcionar datos 

especí f icos de ningún expediente, pero en respuesta a su so l ic itud le proporcionamos la  

siguiente l iga donde puede consu ltar la estadíst ica públ ica de incidencias, su natura leza  

y or igen:   

http://wsextbc.ebajacal i fornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?s

istemaSol icitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&des

cargar=false  

 

Así mismo consul tar la página de CAMEBC estadíst icas, donde encuentra informaci ón 

del conteo de casos   

http://camebc.gob.mx/casos-recib idos/  

 

Anexamos soporte de casos de l cierre e jerc icio 2020, y el  conteo a junio 2021  

 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 

ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

517 92 85 12 11 0 717

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

IMSS 140 25 46 211

ISSSTE 17 4 4 25

ISSSTECALI 13 1 3 17

PEMEX

SEDENA

SEMAR

SSA 64 7 10 1 2 84

Serv. Estatales de Salud 117 6 9 1 133

Otros 10 1 11

Servicios Privados 150 47 13 11 8 229

Asistencia Privada 6 1

TOTAL 517 92 85 12 11 717

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 159 1 0

TIJUANA 237 7 4

ENSENADA 226 12

TECATE 40 121

ROSARITO 53 40 42

SAN FELIPE 7 23

VALLE DE MEX 91

ALGODONES 14 100

BCS 244

SAN LUIS R.C. 12 80

SAN QUINTIN 1 17 717

SONORA

VICENTE GUERRERO 12 ESTATUS DE QUEJA

LA PAZ 1 29 QUEJAS 12

QUERETARO C. RAD. ENVIADA. 12

TOTAL 717 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

Medicina Estetica 2 QUEJA CERRADA 13

ENVIADO POR TOTAL Medicina del trabajo 9 QUEJA EN PROCESO 0

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 106 17 PROMOCION DEL ARBITRAJE 0

FGE 17 241

PROFECO 13 Medicina Interna 22

COTUCO/ SECRETARIA DE TURISMO 7 MEXICALI 159

MEDICO/ENF./PSIC. 19 TIJUANA 182

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO3 4 ENSENADA 225

EVENTOS DE GOB. 15 ROSARITO 92

CONAMED/CAME TJ 3 85 TECATE 59

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 27 20 TOTAL 717

DERECHOS HUMANOS 3 10

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 461 1 SEXO

COFEPRIS 1 10 FEMENINO 417

MODULO DE ORIENTACIÓN 62 7 MASCULINO 300

PGR TOTAL 717

PROYECTO CELENE 2 1

TOTAL 717 22

43 EDAD

18 MENOR DE 15 5

4 15-25 49

40 26-35 98

717 35-50 272

50 + 293

TOTAL 717

CONCENTRADO ESTATAL 

ESPECIALIDAD

Anestesiología

ANUAL ESTATAL CAME A JUNIO 2021

Cardiología

Cirugía cardiotorácica

Cirugía de gastroenterología

Cirugía general

Cirugía neurológica

Medicina familiar

Cirugía pediátrica

Cirugía plástica estética y reconstructiva

Cirugía vascular y angiología

Dermatología

Especialidades odontológicas*

Reumatología

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento

Traumatología y ortopedia

Urgencias

Odontología general

Oftalmología 

Oncología

Otorrinolaringología

Pediatría

Urología 

Otros servicios

TOTAL

MOTIVOS DE LA QUEJA 

Accidentes e incidentes

Atención del parto y puerperio

Auxiliares de diagnóstico

Deficiencias administrativas

Diagnóstico

Relación médico paciente

Tratamiento médico

Tratamiento quirúrgico

Atención Médica

Otro

TOTAL

Psiquiatría

SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

Epidemiologia

Rehabilitación

Medicina general

Nefrología

Neonatología

Neumología

Neurología

Gastroenterología

Ginecología y obstetricia

Hematología

Medicina critica-terapia intensiva

 

 



 

P á g i n a  18 | 24 

 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 

ANUAL ESTATAL CAME EJERCICIO 2020

SERVICIOS ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

TOTAL 729 97 137 30 26 1019

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

PRIVADO 244 51 14 30 26 365

IMSS 189 22 75 286

ISSSTECALI 27 1 5 33

ISSSTE 16 2 5 23

ISESALUD 149 12 36 197

S. MED. MUN. 0

C. ROJA/FAC. 6 1 7

PEMEX 2 2

SEDENA 1 1

SEMAR 0

SERV. ESTATALES DE SALUD 76 8 1 85

ASIST. PRIVADA 0

OTROS 19 1 20

TOTAL 729 97 137 30 26 0 1019

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 255 ESPECIALIDAD TOTAL MOTIVOS DE LA QUEJA 

TIJUANA 377 Anestes iología 2 Accidentes e incidentes

ENSENADA 257 Cardiología 15 Atención del parto y puerperio 5

TECATE 75 Cirugía  genera l 30 Auxiliares de diagnóstico 8

ROSARITO 51 Cirugía  neurológica 11 Deficiencias administrativas 196

SAN FELIPE
Cirugía  plástica  estética  y 

reconstructiva
44 Diagnóstico 51

VALLE DE MEX
Cirugía  vascular y 

angiología
1 Relación médico paciente 16

ALGODONES Dermatología 7 Tratamiento médico 178

BCS
Especia l idades  

odontológicas*
4 Tratamiento quirúrgico 182

SAN LUIS R.C. Gastroenterología 10 Atención Médica 309

SAN QUINTIN 4 Ginecología  y obstetricia 35 Otro 74

SONORA Hematología 4 TOTAL 1019

VICENTE GUERRERO
Medicina  cri tica-terapia  

intens iva
4

LA PAZ Medicina  del  trabajo 31 ESTATUS DE QUEJA

QUERETARO Medicina  fami l iar 51 QUEJAS 30

TOTAL 1019 Medicina  genera l 270 C. RAD. ENVIADA. 30

Medicina  Interna 32 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

ENVIADO POR TOTAL Nefrología 3 QUEJA CERRADA 30

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 175 Neumología 6 QUEJA EN PROCESO 1

FGE 24 Neurología 9 PROMOCION DEL ARBITRAJE 4

PROFECO 22 Odontología  genera l 113

MEDICO/ENF./PSIC. 12 Ofta lmología  23 SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO57 Oncología 24 MEXICALI 254

EVENTOS DE GOB/MODULO 33 Otorrinolaringología 9 TIJUANA 363

CONAMED/CAME TJ 13 Pediatría 10 ENSENADA 256

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 12 Ps iquiatría 10 ROSARITO 74

DERECHOS HUMANOS 5 Reumatología 3 TECATE 72

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 660
Servicios  auxi l iares  de 

diagnóstico y tratamiento
18 TOTAL 1019

COFEPRIS 3
Traumatología  y 

ortopedia
102

PROFEDET Urgencias 23 SEXO

PGR 1 Urología  4 FEMENINO 616

PROYECTO CELENE 2 Otros  servicios 72 MASCULINO 403

TOTAL 1019 Infectologia 19 TOTAL 1019

Bariatria 4

Endocrinologia 1 EDAD

Epidemiologia 15 MENOR DE 15 13

TOTAL 1019 15-25 73

26-35 187

35-50 353

50 + 393

TOTAL 1019

CONCENTRADO ESTATAL 
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

CAPÍTULO III DE SUS ATRIBUCIONES, ARTICULO 7 

IV. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos derivados de la prestación de servicios de 

salud par alguna de las causas que se mencionan:  

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del servicio; 

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia sobre la salud del usuario; 

c) La negación del servicio; y 

d) Las demás que sean acordadas por el Consejo 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nom
breArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   

Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65  

Correo electrónico:  camebc@hotmail.com 

Página web:  http://camebc.gob.mx/   

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2   
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

Septiembre 02 de 2021120 

 

20 

Folio UCT – 00905821 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Solicito conocer cuántas quejas, denuncias o casos ha atendido su Comisión sobre 
violencia obstétrica, detallando en cada caso año, motivo, institución investigada, 

resolución y si hubo o no sanción en contra del personal médico, y de qué tipo fue. 
 

 

Respuestas: En atención a su so l ic i tud de información, número de  Folio UCT–00905821.  

Se le informa al usuar io que en seguimiento a nuestra Normativa y a lo descr ito en la  

Ley de Transparencia y manejo de datos personales no se pueden proporc ionar datos 

especí f icos de ningún expediente;  esta Comisión es una Ent idad Paraestatal const i tu ida  

para apoyar en la mediación sobre aquel los conf l ictos que en materia  de la  prestación 

de servic ios médicos  se presenten dentro del Estado, estamos para faci l i tar los 

acuerdos entre usuarios y prestadores de servicios médicos; por otro lado este órgano 

no contempla dentro de su Ley imponer sanciones a ninguna de las partes  cuando no se 

logra e l acuerdo. 

De igual manera en respuesta a su sol ic itud le proporc ionamos la  siguiente l iga donde 

puede consultar la estadíst ica públ ica de inc idencias su naturaleza y or igen .  

http://wsextbc.ebajacal i fornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?s

istemaSol icitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&des

cargar=false  

 

Así  mismo consultar la  página de CAMEBC estadíst icas, donde encu entra información de 

conteo de casos   

http://camebc.gob.mx/casos-recib idos/  

 

Anexamos soporte de casos de l c ierre e jerc icio 2020, y el conteo a junio 2021 ,  

resa ltando los de especia l idad de Ginecobstet r ic ia  

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920210507141447.pdf&descargar=false
http://camebc.gob.mx/casos-recibidos/
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

517 92 85 12 11 0 717

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

IMSS 140 25 46 211

ISSSTE 17 4 4 25

ISSSTECALI 13 1 3 17

PEMEX

SEDENA

SEMAR

SSA 64 7 10 1 2 84

Serv. Estatales de Salud 117 6 9 1 133

Otros 10 1 11

Servicios Privados 150 47 13 11 8 229

Asistencia Privada 6 1

TOTAL 517 92 85 12 11 717

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 159 1 0

TIJUANA 237 7 4

ENSENADA 226 12

TECATE 40 121

ROSARITO 53 40 42

SAN FELIPE 7 23

VALLE DE MEX 91

ALGODONES 14 100

BCS 244

SAN LUIS R.C. 12 80

SAN QUINTIN 1 17 717

SONORA

VICENTE GUERRERO 12 ESTATUS DE QUEJA

LA PAZ 1 29 QUEJAS 12

QUERETARO C. RAD. ENVIADA. 12

TOTAL 717 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

Medicina Estetica 2 QUEJA CERRADA 13

ENVIADO POR TOTAL Medicina del trabajo 9 QUEJA EN PROCESO 0

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 106 17 PROMOCION DEL ARBITRAJE 0

FGE 17 241

PROFECO 13 Medicina Interna 22

COTUCO/ SECRETARIA DE TURISMO 7 MEXICALI 159

MEDICO/ENF./PSIC. 19 TIJUANA 182

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO3 4 ENSENADA 225

EVENTOS DE GOB. 15 ROSARITO 92

CONAMED/CAME TJ 3 85 TECATE 59

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 27 20 TOTAL 717

DERECHOS HUMANOS 3 10

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 461 1 SEXO

COFEPRIS 1 10 FEMENINO 417

MODULO DE ORIENTACIÓN 62 7 MASCULINO 300

PGR TOTAL 717

PROYECTO CELENE 2 1

TOTAL 717 22

43 EDAD

18 MENOR DE 15 5

4 15-25 49

40 26-35 98

717 35-50 272

50 + 293

TOTAL 717

CONCENTRADO ESTATAL 

ESPECIALIDAD

Anestesiología

ANUAL ESTATAL CAME A JUNIO 2021

Cardiología

Cirugía cardiotorácica

Cirugía de gastroenterología

Cirugía general

Cirugía neurológica

Medicina familiar

Cirugía pediátrica

Cirugía plástica estética y reconstructiva

Cirugía vascular y angiología

Dermatología

Especialidades odontológicas*

Reumatología

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento

Traumatología y ortopedia

Urgencias

Odontología general

Oftalmología 

Oncología

Otorrinolaringología

Pediatría

Urología 

Otros servicios

TOTAL

MOTIVOS DE LA QUEJA 

Accidentes e incidentes

Atención del parto y puerperio

Auxiliares de diagnóstico

Deficiencias administrativas

Diagnóstico

Relación médico paciente

Tratamiento médico

Tratamiento quirúrgico

Atención Médica

Otro

TOTAL

Psiquiatría

SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

Epidemiologia

Rehabilitación

Medicina general

Nefrología

Neonatología

Neumología

Neurología

Gastroenterología

Ginecología y obstetricia

Hematología

Medicina critica-terapia intensiva
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

ANUAL ESTATAL CAME EJERCICIO 2020

SERVICIOS ORIENTACION ASESORIA G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION ARBITRAJE TOTAL

TOTAL 729 97 137 30 26 1019

INSTITUCIÓN ORIENTACIÓN ASESORÍA G.I. QUEJA CONCILIACIÓN ARBITRAJE TOTAL

PRIVADO 244 51 14 30 26 365

IMSS 189 22 75 286

ISSSTECALI 27 1 5 33

ISSSTE 16 2 5 23

ISESALUD 149 12 36 197

S. MED. MUN. 0

C. ROJA/FAC. 6 1 7

PEMEX 2 2

SEDENA 1 1

SEMAR 0

SERV. ESTATALES DE SALUD 76 8 1 85

ASIST. PRIVADA 0

OTROS 19 1 20

TOTAL 729 97 137 30 26 0 1019

ORIGEN TOTAL

MEXICALI 255 ESPECIALIDAD TOTAL MOTIVOS DE LA QUEJA 

TIJUANA 377 Anestes iología 2 Accidentes e incidentes

ENSENADA 257 Cardiología 15 Atención del parto y puerperio 5

TECATE 75 Cirugía  genera l 30 Auxiliares de diagnóstico 8

ROSARITO 51 Cirugía  neurológica 11 Deficiencias administrativas 196

SAN FELIPE
Cirugía  plástica  estética  y 

reconstructiva
44 Diagnóstico 51

VALLE DE MEX
Cirugía  vascular y 

angiología
1 Relación médico paciente 16

ALGODONES Dermatología 7 Tratamiento médico 178

BCS
Especia l idades  

odontológicas*
4 Tratamiento quirúrgico 182

SAN LUIS R.C. Gastroenterología 10 Atención Médica 309

SAN QUINTIN 4 Ginecología  y obstetricia 35 Otro 74

SONORA Hematología 4 TOTAL 1019

VICENTE GUERRERO
Medicina  cri tica-terapia  

intens iva
4

LA PAZ Medicina  del  trabajo 31 ESTATUS DE QUEJA

QUERETARO Medicina  fami l iar 51 QUEJAS 30

TOTAL 1019 Medicina  genera l 270 C. RAD. ENVIADA. 30

Medicina  Interna 32 C. RAD.  PENDIENTE X ENV. 0

ENVIADO POR TOTAL Nefrología 3 QUEJA CERRADA 30

TV/RADIO/INTERNET/PERIODICO 175 Neumología 6 QUEJA EN PROCESO 1

FGE 24 Neurología 9 PROMOCION DEL ARBITRAJE 4

PROFECO 22 Odontología  genera l 113

MEDICO/ENF./PSIC. 12 Ofta lmología  23 SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO

INST. GUB./ EVENTOS DE GOBIERNO57 Oncología 24 MEXICALI 254

EVENTOS DE GOB/MODULO 33 Otorrinolaringología 9 TIJUANA 363

CONAMED/CAME TJ 13 Pediatría 10 ENSENADA 256

FOLLETOS/POSTER/PERIOD 12 Ps iquiatría 10 ROSARITO 74

DERECHOS HUMANOS 5 Reumatología 3 TECATE 72

AMIGO/FAM./ABOG./JORNADAS 660
Servicios  auxi l iares  de 

diagnóstico y tratamiento
18 TOTAL 1019

COFEPRIS 3
Traumatología  y 

ortopedia
102

PROFEDET Urgencias 23 SEXO

PGR 1 Urología  4 FEMENINO 616

PROYECTO CELENE 2 Otros  servicios 72 MASCULINO 403

TOTAL 1019 Infectologia 19 TOTAL 1019

Bariatria 4

Endocrinologia 1 EDAD

Epidemiologia 15 MENOR DE 15 13

TOTAL 1019 15-25 73

26-35 187

35-50 353

50 + 393

TOTAL 1019

CONCENTRADO ESTATAL 
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

 

LEY DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

CAPÍTULO III DE SUS ATRIBUCIONES, ARTICULO 7 

IV. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos derivados de la prestación de servicios de 

salud par alguna de las causas que se mencionan:  

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del servicio; 

b) Probables casos de negligencia o impericia con consecuencia sobre la salud del usuario; 

c) La negación del servicio; y 

d) Las demás que sean acordadas por el Consejo 

 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?sistemaSolicitante=

setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/7/46920191210105831.pdf&descargar=false 

 

 

Fuente:   COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA   

Mexicali tel. 686 557-29-90 y 686 557-32-65  

Correo electrónico:  camebc@hotmail.com 

Página web:  http://camebc.gob.mx/   

Transparencia BC http://www.transparenciabc.gob.mx/Areas/info_oficio_F/7?FraccionId=2   
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Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Baja California 
 

 

 
INFORME DE RESPUESTA 

 

 

Septiembre 03 de 2021120 

 

20 

Folio UCT – 00902021 

 

Dependencia o Entidad a la que solicita: Comisión de Arbitraje Médico del Estado. 
 

Solicitud 
 

Solicito 1.-RESPETUOSAMENTE OBTENER EL DOCUMENTO FORMAL DE SU PROGRAMA 
INTERNO DE PROTECCION CIVIL VIGENTE, DONDE SE OBSERVE QUE SE ENCUENTRA 

ELABORADO POR EL RESPONSABLE Y QUE ESTA AUTORIZADO POR LA AUTORIDAD 
COMPETENTE EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL. 2.-NOMBRE DEL SERVIDOR 
PÚBLICO DEL SUJETO OBLIGADO, COMO RESPONSABLE DE SOLICITAR LA 

APROBACIÓN DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL ANTE LA 
AUTORIDADCOMPETENTE EN TAL MATERIA. PIDO POR TANTO, SEAN RESPETUOSOS 

DEL ORDEN JURIDICO ESTABLECIDO, TANTO EN MATERIA DE ACCESO A LA 
INFORMACION, COMO DE PROTECCION CIVIL, ESTO ES, Y HABIDA CUENTA QUE ES 
DE DOMINIO PÚBLICO QUE LAS ENTIDADES Y OGANISMOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA ESTATAL DEBEN CUMPLIR CON SU OBLIGACIÓN DE CONTAR CON EL 
PROGRAMA AQUÍ SOLICITADO, Y EVITENSE EL ALARGUE A ESTA SOLICITUD, 

USANDO LA FUNCIÓN DE COMITES DE TRANSPARENCIA, SEA PARA CONFIRMAR 
DECLARAR INCOMPETENCIA O INEXISTENCIA DE INFORMACIÓN, -dable y probable 
que en recurso puede resolverse responsabilidades administrativas a los integrantes 

de tal comité que usen indebidamente tal función-. LA INFORMACIÓN REQUERIDA, ES 
DE MI INTERÉS PARTICULAR RECIBIRLA EN VERSIÓN DIGITAL Y EN FORMATO 

ABIERTO 
 

 

Respuestas: En atención a su so l ic i tud de información, número de  Folio UCT–00902021.  

Ésta Entidad: Comisión de Arbitraje Médico del Estado, (CAMEBC) informa. 

 

 

 

 

 

 

 

 


