
COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 ORIGEN DE LA INCONFORMIDAD 

MUNICIPIO 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

MEXICALI 183 172 150 193 274 242 255 93 1562 

TIJUANA 245 213 236 272 259 298 383 147 2053 

ENSENADA 10 87 311 278 289 277 264 152 1668 

TECATE 1 2 4 7 5 66 77 17 179 

ROSARITO 3 4 0 35 51 23 39 40 195 

OTROS ESTADOS 0 0 4 0 2 0 1 1 8 

 
         

 
         

 
         

 
         

 
         

 
         

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

  



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 ATENCIONES POR INSTITUCIÓN  

 INSTITUCIÓN 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

IMSS 135 153 194 199 229 292 287 134 1623 

ISSSTE 11 15 12 15 16 19 30 15 133 

ISSSTECALI 7 9 30 14 17 41 37 7 162 

PEMEX 0 0 0 0 0 1 2 0 3 

SEDENA 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

SEMAR 0 0 1 3 1 0 0 0 5 

SECRETARIA DE SALUD 20 54 113 206 267 171 276 156 1263 

SERVICIOS PRIVADOS 267 243 349 347 339 373 367 124 2409 

CRUZ ROJA 2 2 4 0 6 5 5 5 29 

SERV. MED. MUNICIPALES 0 2 1 1 3 0 2 0 9 

U.A.B.C. 0 0 0 0 0 3 0 0 3 

OTRO   1 0 2 1 12 9 25 

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

  



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 TIPO DE ATENCIÓN ESTATAL 

 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

ORIENTACIÓN 84 139 277 269 329 460 729 324 2611 

ASESORIA 161 152 147 188 233 169 97 53 1200 

GESTIÓN INMEDIATA 64 78 149 185 166 156 137 61 996 

QUEJA 75 62 70 74 78 60 30 6 455 

CONCILIACIÓN 55 45 61 66 73 58 26 6 390 

ARBITRAJE 3 2 1 3 1 3 0 0 13 

 
         

 
         

 
         

 
         

 
         

 
         

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

  



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 SERVICIOS OTORGADOS POR MUNICIPIO 

MUNICIPIO 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

MEXICALI 183 172 150 192 272 242 254 93 1558 

TIJUANA 249 219 241 258 261 264 363 119 1974 

ENSENADA 10 87 314 278 292 277 256 150 1664 

TECATE 0 0 0 0 0 58 72 36 166 

ROSARITO 0 0 0 57 55 65 74 52 303 

          

          

 
         

 
         

 
         

 
         

 
         

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

  



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 

 MOTIVO DE QUEJA 

MOTIVO 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

ATENCION DE PARTO Y PUERPERIO 11 13 4 8 7 2 4 2 51 

DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS 26 27 56 127 120 163 217 91 827 

DIAGNÓSTICO 16 13 9 46 56 78 59 34 311 

RELACIÓN MÉDICO PACIENTE 8 4 14 22 6 19 15 11 99 

TRATAMIENTO MÉDICO 244 239 375 331 396 432 500 198 2715 

TRATAMIENTO QUIRÚRGICO 137 123 200 204 197 204 182 61 1308 

OTRO 0 59 47 47 98 8 42 53 354 

 
         

 
         

 
         

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 
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ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 

 ENVIADO POR 

 
 AÑO 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 
ABOGADO/CONOCIDO 216 263 406 566 585 558 660 287 3541 

COLEGIO 1 24 0 0 0 0 0 0 25 

CONAMED 1 1 0 2 5 9 11 1 30 

CONDUCEF 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

COTUCO 8 7 1 13 6 17 0 0 52 

DERECHOS HUMANOS 23 12 16 13 14 16 6 1 101 

FGE 60 68 128 68 67 46 26 9 472 

FOLLETOS/POSTER 1 0 16 0 1 0 0 21 90 

INSTITUCIÓN GUBERNAMENTAL 0 0 7 40 112 89 83 2 327 

MÉDICO 3 6 34 23 2 14 9 6 97 

PERIÓDICO 0 10 0 0 0 0 0 0 10 

PROFECO 62 56 62 30 62 30 20 5 331 

PROFEDET 0 1 0 0 0 2 0 0 3 

SEJAP 3 1 0 0 0 0 0 0 4 

PGR 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

TV/RADIO/INTERNET 64 29 35 30 25 99 172 70  

OTRO 0 0 0 0 0 25 32 48 105 

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

  



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 INCONFORMIDAD POR ESPECIALIDAD ESTATAL 
ESPECIALIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

ADMINISTRATIVO 3 0 0 0 4 13 19 0 39 

ANESTESIOLOGÍA 0 0 1 0 2 2 2 1 8 

ANGIOLOGÍA 0 0 3 1 4 4 1 0 13 

BARIATRÍA 0 0 0 3 0 1 4 0 8 

CARDIOLOGÍA 2 2 6 13 9 11 14 4 61 

CIRUGÍA CARDIOTORÁCICA 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

CIRUGÍA GENERAL 25 32 28 29 62 60 27 26 289 

CIRUGÍA NEUROLÓGICA 5 5 5 13 7 14 13 4 66 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 0 0 0 0 0 1 1 0 2 
CIRUGÍA PLÁST. EST. Y 
RECONSTRUCTIVA 

35 36 39 39 64 53 43 5 314 

DERMATOLOGÍA 5 10 7 6 4 6 7 5 50 

ENDOCRINOLOGÍA 1 0 1 1 2 0 2 0 7 

ENFERMERÍA 0 0 0 3 0 7 0 0 10 

EPIDEMIOLOGÍA 1 0 0 0 0 0 20 16 37 

ERGONOMÍA 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
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INCONFORMIDAD POR ESPECIALIDAD ESTATAL 

ESPECIALIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 
ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS 

0 0 0 0 0 45 4 0 49 

FARMACIA 0 0 0 0 0 12 3 0 15 

FISIATRÍA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

GASTROENTEROLOGÍA 4 3 9 5 7 4 11 2 45 

GERIATRÍA 0 0 4 1 3 0 0 0 8 

GINECOOBSTETRICIA 49 34 55 65 35 46 33 20 337 

HEMATOLOGÍA 0 0 1 0 3 7 4 0 15 

HOMEOPATÍA 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

INFECTOLOGÍA 0 0 0 1 3 1 20 0 25 

INMUNOLOGÍA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

LABORATORIO/FARMACIA 0 5 4 8 16 7 9 0 49 

MEDICINA ALTERNATIVA 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

MEDICINA CRÍTICA 0 0 0 1 0 0 5 0 6 

MEDICINA DEL DEPORTE 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

MEDICINA DEL TRABAJO 16 16 20 27 28 36 32 6 181 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

 INCONFORMIDAD POR ESPECIALIDAD ESTATAL 
ESPECIALIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

MEDICINA ESTÉTICA 0 0 0 0 0 13 17 0 30 

MEDICINA FAMILIAR 11 19 20 11 16 16 23 9 125 

MEDICINA GENERAL 29 63 108 165 216 194 320 157 1252 

MEDICINA INTERNA 1 7 18 12 11 13 22 15 99 

NEFROLOGÍA 0 1 4 8 6 12 3 3 37 

NEUMOLOGÍA 3 2 2 4 3 3 6 1 24 

NEUROLOGÍA 10 5 20 12 15 18 7 9 96 

ODONTOLOGÍA 123 117 174 158 170 101 115 48 1006 

OFTALMOLOGÍA 22 20 27 30 33 32 23 12 199 

ONCOLOGÍA 10 7 3 10 18 32 27 7 114 

OPTOMETRÍA 0 0 0 0 4 0 1 0 5 

OTORRINOLARINGOLOGÍA 5 6 6 8 6 6 8 0 45 

PEDIATRÍA 8 4 17 20 6 2 10 7 74 

PROCTOLOGÍA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 

 

 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 INCONFORMIDAD POR ESPECIALIDAD ESTATAL 
ESPECIALIDAD 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

PSICOLOGÍA 0 1 0 0 1 1 1 0 4 

PSIQUIATRÍA 2 0 1 9 11 11 9 5 48 

RADIOLOGÍA 1 0 0 5 0 3 2 0 11 

REHABILITACIÓN 0 8 4 1 3 0 2 0 18 

REUMATOLOGÍA 1 0 0 2 3 2 3 1 12 
SERVICIOS AUXILIARES DE 
DIAGNÓSTICO 

0 0 0 0 0 0 1 16 17 

TRAUMATOLOGÍA/ORTOP. 53 43 92 70 57 77 103 30 525 

URGENCIAS 8 20 13 19 17 16 22 9 124 

UROLOGÍA 3 3 5 14 18 11 2 1 57 

OTRO 6 9 8 8 12 8 18 31 100 

          

          

          

          

TOTAL 442 478 705 785 880 906 1019 450 5665 

 

 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

Atenciones y desglosado sexenio 2009 – 2013 

 

ATENCIONES POR TIPO DE SERVICIO 2009- 2013 

Servicios 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL 

GESTIÓN INMEDIATA 39 37 69 103 63 311 

QUEJAS 47 64 47 69 46 273 

ASESORÍAS 61 130 128 105 129 553 

ORIENTACIONES 27 30 47 43 40 187 

PERITAJES 1 
    

1 

OPINION TÉCNICA 0 
    

0 

CONCILIACIONES 13 35 38 47 34 167 

ARBITRAJE 0 2 5 1 1 9 

TOTAL 188 298 334 368 313 1501 

 

Fuente: Histórico de CAME 2009 – 2013 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

ATENCIONES POR LUGAR DE ORIGEN 2009 - 2013 

ORIGEN 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL 

MEXICALI, B.C. 82 140 129 126 169 646 

TIJUANA, B.C. 93 156 189 227 120 785 

ENSENADA, B.C. 6 1 4 8 5 24 

TECATE 2 0 3 2 5 12 

ROSARITO, B.C. 0 0 4 1 1 6 

SAN FELIPE 0 0 0 1 0 1 

VALLE DE MEXICALI 1 1 1 0 3 6 

ALGODONES 3 0 0 2 9 14 

B.C.S. 1 0 0 0 0 1 

SAN LUIS RÍO COLORADO 
SON. 

0 0 2 0 1 3 

SAN QUINTÍN 0 0 0 0 0 0 

SONORA 0 0 2 1 0 3 

TOTAL 188 298 334 368 313 1501 
 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

ATENCIONES POR MUNICIPIO 2009 - 2013 

MUNICIPIO 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL 

MEXICALI 86 141 132 129 182 670 

TIJUANA 93 156 189 227 120 785 

ENSENADA 6 1 4 8 5 24 

TECATE 2 
 

3 2 5 12 

ROSARITO 
  

4 1 1 6 

TOTAL 187 298 332 367 313 1497 

 4 atenciones fueron a personas de otros estados.  

 Fuente: Histórico de CAME 2009 - 2013 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

 

ATENCIONES POR INSTITUCION 2009 - 2013 

Institución 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL 

Privado 113 149 176 191 160 789 

IMSS 51 107 109 126 120 513 

Hospital de ISESALUD 11 14 23 18 17 83 

Farmacia, Cruz Roja, Laboratorio 5 1 1 5 0 12 

ISSSTECALI 4 13 15 13 11 56 

ISSSTE 3 8 8 13 5 37 

OTRO(M.P., Escuela, Laboral,) 1 6 
   

7 

Servicios Médicos Municipales 
  

2 2 0 4 

TOTAL  188 298 334 368 313 1501 
Fuente: Histórico de CAME 2009 - 2013 

 

 

 

 

 

 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

ATENCIONES POR ESPECIALIDAD 2009 - 2013 

ESPECIALIDAD 2009 2010 2011 2012 2013 Total sexenio 

ODONTOLOGÌA 45 55 76 88 112 376 

CIRUGÌA GENERAL 20 14 26 33 11 104 

MEDICINA  GENERAL 27 25 24 40 10 126 
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGÌA 11 23 16 40 45 135 
OFTALMOLOGÌA 17 13 13 11 10 64 

PEDIATRÌA 6   8 7 3 24 
PSICOLOGÌA 2 6 1     9 

MEDICINA DEL TRABAJO 9 34 30 21 25 119 

URGENCIAS 7 8 6 7 1 29 

ANESTESIOLOGÍA 4 5 0 1 1 11 

CIRUGIA PLÀSTICA 3 14 14 21 40 92 
ADMINISTRATIVO 3     13   16 

ONCOLOGÌA 2 4 4 6 3 19 
NEFROLOGÌA 3 4 3   1 11 

GASTROENTEROLOGÌA 2 6 6   2 16 

TÈCNICO DENTAL 5         5 
RADIOLOGÌA 1 9 4 1   15 
DERMATOLOGÌA 1 6 3 4 1 15 
LABORATORIO 2 4   3 1 10 



COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 

ESTADÍSTICA ANUAL 

Fuente: SAQMED, SINAREQ ABRIL 2021 

OTORRINOLARINGOLOGÌA 2 3 7     12 
CARDIOLOGÌA 3 5 8 5 1 22 

NEUROLOGÌA 3   3 2 2 10 

UROLOGÌA 1 5   3   9 

ENDODONCISTA   9       9 

OPTOMETRÌA   3       3 

OTRO/INFORMACION   7   1   8 

NEUMOLOGÌA   3 2     5 
ORTODONCIA   3 2     5 
INFECTOLOGÌA   5       5 
PSIQUIATRÍA   3   4 1 8 
MEDICINA INTERNA   5 12 11 4 32 

GINECOBSTETRICIA 9 17 34 27 29 116 

MEDICINA FAMILIAR     9 11 5 25 

COLOPROCTOLOGÌA     3     3 

REHABILITACIÒN     5   1 6 

ADMINISTRATIVO     7     7 

NEUROCIRUGÌA     8 3   11 

ANGIOLOGÌA       1 1 2 

HEMATOLOGÌA       1   1 
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MEDICINA ESTÈTICA       2   2 

ENDOCRINOLOGÌA       1   1 

EPIDEMIOLOGÌA         1 1 

ENFERMERÌA         1 1 

ACUPUNTURA         1 1 

TOTAL 188 298 334 368 313 1501 

 

Fuente: Histórico de CAME 2009 – 2013 
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ESTATAL  
 

   AÑO CANTIDAD PESOS CANTIDAD DOLARES 

TOTAL 2009 $8,400.00 $6,839.00 

TOTAL 2010 $48,000.00 $5,450.00 

TOTAL 2011 $22,150.00 $5,160.00 

TOTAL 2012 $96,460.00 $24,302.50 

TOTAL 2013 $16,620.00 $19,190.00 

TOTAL 2014 $120,636.40 $38,180.71 

TOTAL 2015 $30,620.00 $1,599.00 

TOTAL 2016 $233,450.00 $29,273.00 

TOTAL 2017 $351,700.00 $29,800.00 

TOTAL 2018 $223,700.00 $45,070.00 

TOTAL 2019 $360,750.00 $18,090.00 

TOTAL 2020 $290,282.00 $9460.00 

TOTAL 2021 $32,000.00 $300.00 

TOTAL $1,802,800.40 $232,714.21 
 

 


