Karla Leticia
AGUILAR LOPEZ

Desempeiiar un trabajo que me permita desarrollar y facilitar el conocimiento adquirido para contribuir al bienestar de
la sociedad.

Aptitudes

e Liderazgo ® Proactiva ® Capacidad de adaptacion
® Etica ® Honesta ® Trabajo en equipo
Experiencia

MARZO 2022 — PRESENTE

Director de Operaciones / Agencia Digital de Baja California

Responsable del eje de atencidn ciudadana en el Estado de Baja California en materia de tecnologias de la informacidn.
A cargo de la definicion de las acciones y estrategias en materia de Atencion Ciudadana que tienen por objeto asegurar
la calidad en el servicio al publico en la prestacién de tramites y servicios por parte de las Dependencias y Entidades.

ENERO 2020 — MARZO 2022

Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién para el Control
Gubernamental / Secretaria de l1a Honestidad y la Funcién Publica

Responsable de proporcionar a las unidades administrativas de la Secretaria, servicios de desarrollo de sistemas, soporte
técnico y administracion de la infraestructura de tecnologias de informacidn, que facilite el desempefio de sus funciones;
Coordinar la asesoria y apoyo técnico a las unidades administrativas en materia de tecnologias de la informacion.

ENERO 2019 —ENERO 2020

Profesor de Asignatura /Universidad Politécnica de Baja California, Mexicali, Baja
California

Responsable del proyecto de implantacion y certificacion de la norma internacional ISO 9001:2015. Ademas, responsable
de asesorar en el desarrollo de proyectos estudiantiles para el desarrollo tecnolégico en empresas publicas y privadas de
la regidn; e impartir unidades de aprendizaje para los programas académicos de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién e Ingenieria Animacién y Efectos Visuales.

ENERO 2016 —PRESENTE

Suplente de Vicepresidencia de Tecnologia de Informaciéon / Comité de Vinculacion
de Mexicali Escuela Empresa, Mexicali, Baja California

Responsable del proyecto “La vinculacion en la palma de tu mano” que busca por medio del uso de tecnologia de
informacién estimular la vinculacién escuela-empresa, consolidando y estableciendo un mecanismo de comunicacién
para los programas: “Veranos productivos”, “Promocién del empleo”, “Programa Alumno huésped” y “Educacién dual”.

ENERO 2014 —ENERO 2019

Gestor de Procesos / Grupo Red Internet Development, S.A. de C.V., Mexicali, Baja
California

Responsable de proyectos de Implantacidn y reacreditacion de CMMI-DEV 1.3 ML3, entre sus actividades: planificar,
implementar y desplegar las mejoras de proceso. Proporcionar un conjunto de practicas con el objetivo de evaluar
servicios, procesos y sus artefactos relacionados. Ayudar a mantener un entendimiento de los procesos a los miembros
de la organizacién por medio de capacitaciones. Establecer y mantener disponible, asi como administrar un conjunto
utilizable de activos de proceso de la organizacidn, estandares del entorno de trabajo, reglas y guias para los equipos.

AGOSTO 2014 —PRESENTE
Profesor de Asignatura / Universidad Autonoma de Baja California, Facultad de

Ingenieria, Campus Mexicali, Mexicali, Baja California
Responsable de impartir unidades de aprendizaje para las carreras de Licenciatura en Sistemas Computacionales e
Ingenieria en Computacion.
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JULIO 2010 —DICIEMBRE 2013

Director General y Consultor certificado en MoProSoft a Nivel 3/ Kardinal
Consultare, S.C., Mexicali, Baja California — Ciudad de México

A cargo de realizar y dar seguimiento a las actividades directivas, estratégicas, ventas, negociacion y consultoria con
Clientes de gobierno e Iniciativa privada enfocados a proyectos de reingenieria de procesos de Tl basados en estandares
nacionales e internacionales; focalizar las necesidades (esfuerzo, tiempo, costo, ROI) de los servicios de consultoria en
procesos de Tl tales como: NMX-I-15504, NMX-1-059 (MoProSoft), NMX-1-12207 (ciclo de vida del software), NMX-I-20000
(ITIL).

Participar en la implantacidn de estdndares nacionales e internacionales para gobierno como: MAAGTIC y MAAGTIC- SI;
y en las evaluaciones formales con organismos de certificacion acreditados y pre-verificaciones a niveles 1, 2 y 3.

Apoyar en el disefio de la herramienta de conocimiento que comercializa el NYCE llamada KWE 2.0, misma que se ha
utilizado por mdas de 300 empresas a nivel nacional dictaminadas en MoProSoft y que gracias a esta herramienta
demostraron la confiabilidad, certidumbre y transparencia de su informacion.

Colaborar con la “ema” (Entidad Mexicana de Acreditacidon) como Experta Técnica UV en evaluaciones a la unidad de
verificacién acreditada en los 5 niveles de capacidad de procesos de Tl tanto de MoProSoft como de 15504.

FEBRERO 2008 —ENERO 2011

Gestor de Procesos / Grupo Red Internet Development, S.C., Mexicali, Baja
California

Planificar, preparar la implantacion, evaluar y controlar los procesos de la empresa, en funcién del Plan Estratégico y el
cumplimiento del Plan de Procesos establecido para realizar la implementacion de los procesos de MoProSoft al nivel 2
de capacidad de madurez, logrando ser la primer empresa en el Estado en contar con el Dictamen de nivel 2 por parte
del NYCE en la Norma Mexicana NMX-1-059 (MoProSoft). Realizar capacitaciones al personal en el modelo de procesos
MoProSoft.

Educacion

MAYO 2018

Maestria en Alta Direccion / Centros de Estudios Universitarios “16 de
Septiembre”, Mexicali, Baja California

JULIO 2007
Licenciatura en Sistemas Computacionales / Universidad Autonoma de Baja
California, Mexicali, Baja California

Formacion complementaria

Certificado de Competencia Laboral en el Estandar de Competencia EC0105 Marzo 2020

CEO- International Scrum Institute, Ciudad de México

Scrum Product Owner Accredited Certification 02535607433877 Junio 2016- Presente
Scrum Master Accredited Certification 78700987281277 Abril 2015- Presente

Entidad Mexicana de Acreditacion (ema), Ciudad de México
Normalizacién y Certificacion Electrénica, A.C. (NYCE), Ciudad de México

Evaluador Certificado de Tecnologias de la Informaciéon CSEV-N3-21-10 Febrero 2011- Agosto 2013
Red Telematica en Sistemas y Redes de Proxima Generacion, Ciudad de México
Miembro Diciembre2016- Presente

Constancia de curso 5ta Jornada contra la corrupcién, SHFP, octubre 2021.

Constancia de curso Reingenieria de procesos, CENCAFI, marzo 2021.

Constancia de curso “Estrategias de innovacién y Modelos diferenciados de negocio para la industria 4.0”, Centro de
innovacion industrial 4xMetro, 2018.

Certificado de finalizacion “Services Supplement for CMMI for Development”, Liveware Inc. Software Engineering,
enero 2017.
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