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CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION DE SERVICIOS TOTALPLAY

Informacion del contrato

Fecha de contrato: 14/09/2020 . Tipo de contrato ‘ Nuevo D Renc;;.:ién
Nombre y firma del vendedor: JORGE EDUARDO HERNANDEZ FERNANDEZ

No. de vendedor: 65049909 Plazo forzoso: . Meses 36

No. Oportunidad: 04341349 Plazo indefinido: [

No. Cuenta(s) 0200335282

?Datos generales del cliente

Tipo de persona: Moral :  Apoderado legal: FRANCISCO PEDRO VELA AMAYA
Nombre, denominacion o razén GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA P .

_sacial: . CALIFORNIA s T 0 OO eWCnie: R g
RFC: GEB4603194H7

Domicilio fiscal

Calle: CALZADA INDEPENDENCIA Alcaldia/Municipio: MEXICALI
Nimero exterior: 994 Ciudad: MEXICALI
Ndmero interior: Estado: BC
| Colonia: CENTRO CIVICO Cadigo postal: " 21000

Envio de factura y contacto facturacién

i Correo elec:.trdnico facturacion: emorenoca@baja.gob.mx i Contacto facturacidn: ERICK MORENC AGUILERA
i :
| Correo electranico facturaclén 2: Contacto facturacion teléfono: 6865581000

Pago al momento de la instalacién

Al momento de la instalacion, se debera realizar el pago equivalente a una renta del plan contratado con precio pronto pago, no se aplicara ningin descuento
0 promocién alguna. El instalador es el Gnico autorizado para recibir este pago y en caso de no realizarlo, no se habilitaran los servicios contratados hasta
que se realice el pago. El personal de ventas no esta autorizado para recibir pago alguna. Este pago también puede ser solicitado con base al
historial crediticio del cliente para poder entregar los servicios. Las equipos se entregan bajo la modalidad de comodato.

Primer factura

Con la firma del presente contrato, acepto que en mi primer factura se incluirdn: -
1) El cargo de un mes de renta por adelantado y servicios adicionales contratados (en ésta y sus facturas subsecuentes).

-El mes de renta por adetantado, no significa que el titimo mes del plazo contratado cuente con un crédito a su favor.
2) Accesorios comprados al momento de la contratacion.

Facturacion

- Lafecha de corte y la fecha limite de pago se encontrara reflejada en la factura correspondiente.
- El modo de cobro sera por mensualidades fijas por adelantado.

Informacion de crédito, datos para autenticacién

Forma de pago: = Efectivo 'l Tarjeta de Crédito/Débito [ Transferencia bancaria -/
Con la firma de este contrato, autorizo expresamente a Total Play Telecomunicaciones, S.A DE C.V, para que por medio de sus funcionarios facultados lieve
a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiento crediticio o el de la empresa que represento, ante una sociedad de informacién crediticia. Asi mismo,
declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso que Total Play Telecomunicaciones, S.A DE C.V. hara de tal
informacién y de que ésta podra realizar consultas periadicas sobre mi historial o el de la empresa que represento, consintiendo que esta autorizacion se
encuentre vigente por un periode de 3 afios contados a partir de su expedicién y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relacién jur(dica. En
caso de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante Lega! de la empresa mencionada en esta
autorizacién; manifestando que a la fecha de firma de la presente autorizacién los poderes no me han sido revocados, limitados, ni modificados en forma
alguna. Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de Total Play Telecomunicaciones, S.A. DE C.V. y/o Sociedad de Informacién
Crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacion Crediticia.
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RESUMEN DE LA OFERTA

Direccidn dei sitio & instalar

Paseo Del Parque, No. Ext:18015, No. Int:

*Tarifas registradas ante IFT. Incluye equipo terminal en comodato.

*Costo del equipo:
*No aplica penas convencionales

DETALLE DE LA OFERTA

Direccion del sitio a instalar

GOB BC PARQUE MORELOS TIJUANA
Paseo Del Parque No. Ext:18015, No. Int: , Sin Asighacién En
Nombre de Asentamiento, Tijuana, Tijuana, Baja Callfornia

. " Descripcion del plan
Troncal Digital Paquete 30x100 TE

Teletonia
Telefonia 30 Troncales 100 DIDs
7000 Minutos a celular 044/045
3800 Llamadas Nacionales
1500 Minutos LDI

2 Meses Gralis Troncales SIP

Pagina3/8

Precio.pronto

pago Precio da lista  Precio cargo tinico Precio renta Total cargo tinica
$ 5828.64 : $5820.64 $0.00 $ 4879.18 $0.00
Total a pagar $ 5,820.64

Numero de sitios: 1

(N

Nombre y firmd del cliente

Precio de lista: $5,829.64
Precio pronto pago: $5,829.64
Total cargos tinicos: $0.00

Total renta: $5,829.64

Detalle de renta
Renta mensual

Total renta

$5829.64

{+)incluidos $4,879.1
(+)Adicionales $0.00
Subtotal $4,879.18
Total Renta Mensual $4,879.18
+impuesios $950.46
. Total Renta Mensual con impuestos $5,829.64

€Cargos Unicos

Carges tnicos $0.00
Subtotal $0.00
Total Cargos Unicos $0.00
(+)impuestos $0.00
Total Cargos tinicos con impuestos $0.00
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AVISO DE PRIVACIDAD

Para conocer mayor infomacién sobre los términos y condiciones en que seran tratados los Datos Personales y la forma en que se ejercen los Derechos
ARCO (acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion), el Titular puede consultar el Aviso de Privacidad Integral, publicado en el sitio web
www.totalplayempresarial.com.mx en la seccion Aviso de Privacidad.

Acepto recibir mi estade de cuenta relacionado con mi servicio en la direccién de correo electrénico mencionada, en caso de no recibir

1 s IZ/NO el estado de cuenta podré consultarlo en www.mitotalplayempresarial.com.mx, @ comunicandome para solicitarlo a ta linea Totalplay
Empresarial al 6235 2509 para Giudad de México, Area Metropolitana y al 01800 033 6522 para el interior de |a Republica, ya que el
hecho de que no lo reciba no me exime del pago.

1 sl |]/ NO  Acepto que mi informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios.

1 s [j/NO Acepto recibir por correo la Carta de Derechos Minimos.

Nombke y firma del ¢l -nte

“Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal de Consumidor bajo el nimero 190-2020 de fecha 16 de Julio de 2020, disponible en el
siguiente cédigo:

Mismo que puede consultarse en la siguiente liga:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/T otal%zoPIay%20TeIecomunicaciones,%ZOS.A.%ZOde%ZOC.V.!!Totalplay%20190—2020.pdf
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONfA FIJA E INTERNET, CELEBRADO ENTRE TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TOTALPLAY” Y POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", Y A QUIENES EN SU
CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES 1. Declara TOTALPLAY: a) Que es una sociedad constituida conforme a las leyes de la Repiiblica Mexicana, cuyo objeto social le permite la celebracion
del presente contrato. b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato. ¢) Que su domicilio es el ubicado en Avenida San Jerénimo nimero 252
(doscientos cincuenta y dos), Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacin, C.P. 04519 (cero cuatro mil quinientos diecinueve), Cindad de México. d) Que se encuentra inscrito
en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave nimero TPT890516JPS. TI. Declara EL CLIENTE: a) Que todos los datos asentados en la CARATULA, segin dicho
término se define més adelante, son ciertos. b) Que previamente a la celebracién del presente contrato, ha recibido informacién a su entera satisfaccion respecto del contenido
del presente contrato, por lo tanto, ha comprendido cabalmente la forma en que TOTALPLAY presta los SERVICIOS CONTRATADOS, por lo que se obliga al cumplimiento
de sus términos y condiciones. c) Que sus datos generales, domicilio, datos de localizacién y la clave del Registro Federal de Contribuyentes son los que se sefialan en la
CARATULA. d) Que en este acto solicita los SERVICIOS CONTRATADOS indicados en la CARATULA, adhiriéndose al clansulado del presente contrato y gue tiene la
capacidad legal para obligarse en términos del mismo, e) Que es el usuario final de los SERVICIOS CONTRATADOS materia de este contrato, por lo que queda expresamente
prohibido subcontratar o comercializar los mismos. Las PARTES declaran que se obligan de conformidad con los términos y condiciones sefialados en las siguientes:
CLAUSULAS 1. DEFINICIONES 1.1 CARATULA.- Documento que forma parte integral del contrato, en donde se consignan los datos principales de EL CLIENTE, los
SERVICIOS CONTRATADOS, los EQUIPOS, el SISTEMA DE PAGO y otras caracteristicas de este contrato. 1.2 CARTA DE DERECHOS MINIMOS.- Documento que
contiene los derechos mfnimos de los usnarios de los servicios piblicos de telecomunicaciones, misma que TOTALPLAY debe entregar a EL. CLIENTE al momento de la
contratacion, la cual podra ser enviada a través de medios electrénicos previa autorizacién de EL CLIENTE, y deber4 mantenetla de forma permanente en su pigina de internet.
1.3 CLIENTE.- El contratante de los servicios a gue se refiere el presente contrato, cuyos datos de identificacién se establecen en la CARATULA, cuenta con los derechos
establecidos en la ley y serd responsable de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la persona que haga uso
de los SERVICIOS CONTRATADOS. 1.4 CONTRAPRESTACION Y/O PRECIO.- Significa el importe en moneda nacional que debera de pagar EL CLIENTE de manera
mensual por la prestacin de los SERVICIOS CONTRATADOS. 1.5 COSTOS DE CONEXION Y/O INSTALACION.- Consiste en el cargo que deberi pagar EL. CLIENTE
con motivo de los gastos que TOTALPLAY realiza para llevar la fibra ptica hasta el domicilio y/o sitio de EL CLIENTE. Los costos de conexién se encuentran registrados
ante el IFT y EL CLIENTE podra consultarlos en la pagina de internet www.totalplayempresarial.com.mx y en el sitio oficial del IFT. EL CLIENTE podra cubrir los costos de
conexidn al inicio de la prestacién de los SERVICIOS CONTRATADOS o dividir los costos de conexién en mensualidades. Sin embargo, el pago de los costos de conexién no
podré ser exigible como condici6n para la cancelacion del contrato o terminacién del mismo, sin perjuicio de la obligacién de EL CLIENTE de cubrir el saldo remanente de los
mismos en caso de existir y que en ningiin momento se entenderin como una penalizacién por terminacién anticipada del contrato. Asimismo, la exencién de su pago no podri
ser considerada como bonificacién o compensacién. 1.6 COSTO POR REANUDACIGN DEL SERVICIO.- Si los SERVICIOS CONTRATADOS no se pagan a tiempo (en la
FECHA LIMITE DE PAGO), se aplicard un cargo por concepto de reanudacién del servicio, cuya tarifa se encuentra registrada ante el IFT. 1.7 EQUIPOS.- Significan los
equipos terminales debidamente homologados que seran proporcionados por TOTALPLAY en calidad de comodato. Una vez transcurrido el plazo contratado EL CLIENTE
devolveri los equipos a TOTALPLAY. 1.8 FECHA DE CORTE.- Es el dltimo dia de cada periodo de facturacioén. Esta fecha se encontrard disponible en el estado de cuenta
ylo factura que le llegari de forma gratuita a EL CLIENTE, a su domicilio o via correo electrénico, previa autorizacion en la CARATULA del presente contrato. La finalidad
es darle a conacer a EL CLIENTE la FECHA LIMITE DE PAGO y los SERVICIOS CONTRATADOS disfrutados en el mes inmediato anterior. 1.9 FECHA L{MITE DE
PAGO.- Dia de cada mes sefialado por TOTALPLAY, para que EL CLIENTE pague los SERVICIOS CONTRATADOS del periodo de facturacién correspondiente. La
FECHA LIMITE DE PAGO estard disponible en el estado de cuenta que le llegard a EL CLIENTE por los medios pactados y establecidos en la CARATULA del presente
contrato. 1.10 HOMOLOGACION.- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un producto, EQUIPOS, dispositivo o aparato destinado a
telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, por lo que puede ser conectado 2 la RED. 1.11 IFT: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones. 1.12 INFRAESTRUCTURA - Se refiere al cable de fibra dptica, conectores y accesorios propiedad de TOTALPLAY necesarios para la prestacién de los
SERVICIOS CONTRATADOS, incluyendo los instalados en el domicilio del CLIENTE, hasta el punto de conexién terminal. 1.13 SOY CLIENTE.- Es un portal en internet
http://totalplayempresarial.com.mx/, por medio del cual EL CLIENTE puede obtener informacién respecto de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, tarifas, enire otros. 1.14 PLAN Y/O PAQUETE.- Significa la combinacién determinada de SERVICIOS CONTRATADOS y
SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS contratados por EL CLIENTE y seflalados en la CARATULA cuyas tarifas se encuentran inscritas en el Registro
Publice de Concesiones del IFT, mismas que pueden ser consultadas en el sitio oficial del IFT. 1.15 PLAZO FORZOSO.- Modalidad de contratacién por la que LAS PARTES
se obligan reciprocamente por un plazo forzoso, el cual deberd sefialarse en la CARATULA. 1.16 PERIODO DE FACTURACION .- Corresponde a 30 dias naturales de
prestaci6n de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS que es determinado por TOTALPLAY conforme a la fecha de
contratacién de EL CLIENTE. En este periodo se obtiene la cantidad total a pagar por LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES Y/O
COMPLEMENTARIOS efectivamente prestados a EL CLIENTE y que se desglosa en el estado de cuenta v/o factura que emite TOTALPLAY en forma mensual. 1.17
PROFECO.- Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor. 1.18 PUNTO DE CONEXION TERMINAL.- El puerto fisico y/o virtual mediante el cual TOTALPLAY
permite al CLIENTE conectarse a los SERVICIOS CONTRATADOS objeto del presente contrato y que puede encontrarse en la INFRAESTRUCTURA de TOTALPLAY.
1.19 RED.- Red publica de telecomunicaciones que utiliza TOTALPLAY para prestar los SERVICIOS CONTRATADOS por EL CLIENTE. 1.20 SERVICIOS
CONTRATADOS.- Se refiere, al servicio de telefonia fija e internet adquiridos por EL CLIENTE. 1.21 SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.- Son
aquellos servicios accesorios a los SERVICIOS CONTRATADOS, que podran ser solicitados por EL CLIENTE durante la vigencia del presente contrato, ya sea al momento
de la contratacién o posteriormente por medios electrénicos y/o via telefénica. 1.22 SISTEMAS DE PAGO.- Es la forma de pago sefialada en la CARATULA con la que cuanta
TOTALPLAY y que es elegida por EL CLIENTE para realizar el pago de los SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.
1.23 TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO.- Importe que EL. CLIENTE debe cubrir a TOTALPLAY, en caso de que el primero solicite ¢l cambio fisico de la ubicacién
del EQUIPO que se encuentra operando, esta tarifa se encuentra debidamente registrada y vigente ante el IFT. 1.24 TOTALPLAY.- Se refiere a Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., concesionaria del servicio piiblico de telefonia basica, datos, television y audio restringido. 2. OBJETO Por medio del presente contrato,
TOTALPLAY se obliga a proporcionar a EL CLIENTE los SERVICIOS CONTRATADOS y los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio conforme a los indices y parimetros de calidad establecidos por el IFT o, en su caso los ofrecidos
implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los primeros. Los SERVICIOS CONTRATADOS se prestardn de acnerdo con la legislacitn y regulacién
vigente en materia de telecomunicaciones y de proteccién al consumidor, conforme al PLAN Y/O PAQUETE que para tales efectos registre TOTALPLAY ante el IFT, mismos
que quedan sefialados en la CARATULA. Para la contratacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS se deberd
obtener ¢l consentimiento expreso de EL CLIENTE en términos de lo establecido por la legislacion federal vigente, que de forma enunciativa mis no limitativa podrd
celebrarse a través de medios fisicos, electrénicos, digitales o cualquier otra nueva tecnologia que asi lo permita. El esquema de contratacién serd de mensualidades por
adelantado, es decir se pagardn los SERVICIOS CONTRATADOS de manera previa a utilizarlos. Dicho esquema operard bajo los términos y condiciones del pospago,
exceptuando el momento de pago de los SERVICIOS CONTRATADOS. Los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTAROS que se contraten durante el periodo
de facturacién en curso, se cobrardn de manera posterior a su contratacién. En el estado de cuenta correspondiente se desglosarin los consumos adicionales. TOTALPLAY sera
el dnico responsable frente a EL CLIENTE por los SERVICIOS CONTRATADOS, los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS y los EQUIPOS, 3.
SERVICIOS ADICIONALES TOTALPLAY podri ofrecer los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS de manera empaquetada o por separado para
cualquier cliente que asi lo solicite, debiendo dar a conocer el precio de éstos previamente a su contratacidn. En caso de que EL CLIENTE contrate posteriormente SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, los mismos serin regulados a través del presente contrato. Estos servicios podrén prestarse por evento, tiempo, capacidad,
mixta o cualquier otra modalidad que ofrezca TOTALPLAY. EL CLIENTE podré solicitar la cancelacién de los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS
en cualquier momento mediante aviso otorgado por escrito o via telefénica, al ndmero 800 303 33 33, con un horario de atencién de lunes a sdbado de 09:00 a 19:00 horas. A
partir de dicho aviso TOTALPLAY tiene un plazo madximo de 5 (cinco) dias naturales para proceder con la cancelaci6n, en el entendido que los SERVICIOS
CONTRATADOS continuarén con la vigencia originalmente contratada. La cancelacién de los SERVICIOS ADICIONALES Y/0 COMPLEMENTARIOS no exime a EL
CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. La prestacién de los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, es accesoria a
los SERVICIOS CONTRATADOS, por lo que la terminacién en cualquier forma del presente contrato, originard la terminacién automitica de los SERVICIOS
ADICIONALES. 4. VIGENCIA LAS PARTES acuerdan que la vigencia del presente contrato quedaré sefialada en la CARATULA, teniendo EL CLIENTE la opcién de
contratar los servicios con vigencia indefinida pagando la totalidad de los COSTOS DE CONEXION al momento de la contratacién o a PLAZO FORZOSO dividiendo los
COSTOS DE CONEXION en mensualidades durante dicho plazo, el cual deber4 seiialarse en la cardtula. En el supuesto de contratacién con vigencia indefinida, LAS
PARTES podrin dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad, ni penalidad alguna. EL CLIENTE podra manifestar su voluntad de dar por
terminado el contrato por escrito o via telefénica al mimero 800 303 33 33, con un horario de atencién de lunes a sdbado de 09:00 a 19:00 horas. En el supuesto de contratacién
a PLAZO FORZOSO, LAS PARTES podrén dar por terminado el contrato en cualgiier momento. No obstante lo anterior, la parte afectada por la terminacién anticipada,
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estara en su derecho de reclamar los dafios y perjuicios que se hubieren causado por dicho motivo ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Independientemente de la
vigencia elegida por EL CLIENTE, TOTAL PLAY comenzard a cobrar los SERVICIOS CONTRATADOS a partir de la efectiva prestacion de los mismos. 5.
OBLIGACIONES DE TOTALPLAY a) TOTALPLAY deberd dar a conocer a EL. CLIENTE a través de la pagina de internet www.totalplayempresarial.com.mx las 4reas de
cobertura en las que pueda prestar sus servicios. b) Iniciar la instalacién de los SERVICIOS CONTRATADOS en un tiempo no mayor a 10 (diez) dias hébiles contados a partir
de la firma del presente contrato. Lo anterior, siempre que no exista motivo ajeno a TOTALPLAY que le impida la instalacion de los SERVICIOS CONTRATADOS y EL
CLIENTE autorice la instalacién que se requiera para la prestacién de los mismos. En caso contrario, el presente contrato quedard sin efectos y sin responsabilidad para LAS
PARTES. En caso de que no pueda iniciarse la prestacion de los SERVICIOS CONTRATADOS por causas atribuibles a TOTALPLAY, éste debera devolver las cantidades
que EL CLIENTE haya pagado por concepto de anticipo, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacién, debiendo
pagar TOTALPLAY una penalidad equivalente al 20% (veinte por ciento) de las cantidades que haya recibido por concepto de anticipo. ¢) Instalar, mantener y operar la RED
hasta el punto terminal de conexién en el limite interior del inmueble en donde se encuentra localizado el domicilio o sitio de EI. CLIENTE. d) Instalar los EQUIPOS, en el
domicilio y/o sitio que EL CLIENTE sefiala en la CARATULA del presente contrato. ¢) Hacer llegar el estado de cuenta y/o factura al domicilio de EL. CLIENTE de forma
gratuita, salvo que EL. CLIENTE acepte expresamente que se le haga llegar a través del correo electrénico, indicado en la CARATULA, por lo menos con 10 dias de
anticipacién a la FECHA DE CORTE, aplicando las tarifas previamente inscritas en el Registro Piiblico de Telecomunicaciones del IFT y publicadas en la pagina de internet
www.totalplayempresarial.com.mx, al momento de la contratacién. El estado de cuenta y/o factura que contendrs, de manera desglosada, el importe por renta de SERVICIOS
CONTRATADOS, el consumo de SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS. ) No utilizar la informacién de EL CLIENTE para fines publicitarios, ni
compartirla de forma alguna con terceros sin el consentimiento expreso de EL CLIENTE. g) Recibir las quejas y aclaraciones de EL CLIENTE Ilamando sin costo al 800 303
33 33 las 24 horas de lunes a domingo. h) Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos que EL CLIENTE no reconozca, utilizando para ello sus
sistemas y la informacién proporcionada por la RED. En caso de que la reclamacién sea procedente, TOTALPLAY debers devolver los cargos que realizé de forma indebida
dentro de los siguientes 5 (cinco) dias hdbiles. Lo anterior, se verd reflejado en la siguiente factura y/o estado de cuenta. i) En caso de incumplimiento por parte de
TOTALPLAY a sus obligaciones contraidas en el presente, se obliga a pagar la bonificacién y compensacidn a que haya lugar a favor de EL. CLIENTE en términos de la Ley
Federal de Protecci6n al Consumidor, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demds disposiciones aplicables. j) Poner a disposicién de EL CLIENTE en la
pégina de intemet www.totalplayempresarial.com.mx, informacion sobre el PLAN Y/O PAQUETE de los SERVICIOS CONTRATADOS. k) TOTALPLAY proporcionari los
SERVICIOS CONTRATADGS de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que se establezcan. 1) A prestar los
SERVICIOS CONTRATADOS a todo aquél que lo solicite en condiciones equitativas sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria respecto de otcos
CLIENTES en la misma 4rea de cobertura y en las mismas condiciones de contratacién. En caso de que TOTALPLAY ofrezca condiciones més favorables a uno o mas
CLIENTES situados en supuestos equivalentes o similares, EL CLIENTE podri exigir las mismas condiciones, siempre y cuando exista factibilidad técnica para la prestacién
de los SERVICIOS CONTRATADOS. 6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE a) Pagar dc manera mensual la CONTRAPRESTACION seiialada en el estado de cuenta yfo
factura por la prestaci6n de los servicios, dentro de Ia FECHA LIMITE DE PAGO. b) Permitir el acceso a su domicilio y/o domicilio al personal de TOTALPLAY para realizar
las actividades necesarias para la instalacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, asi como abstenerse de realizar cambio alguno a las condiciones de instalacién con las que
TOTALPLAY entregé en operacién los SERVICIOS CONTRATADOS. c) Es responsabilidad de EL CLIENTE el uso y/o aplicacién que haga o permita hacer de los
SERVICIOS CONTRATADOS. Por tanto, si EL CLIENTE en el uso de los SERVICIOS CONTRATADOS infringe cualquier normatividad (ley, reglamento, cédigo, etc.)
nacional o internacional vigente, como fraude cibernético, phishing, spam, hacking o cualquier otro que resulte en una actividad ilicita de manera consciente o no, en este acto
deslinda de cualquier responsabilidad a TOTALPLAY y asume la responsabilidad total, compromisos, costos v dafios a terceros derivado(s) de la misma. 7. CAMBIO DE
DOMICILIO DEL SERVICIO El CLIENTE podri iniciar y/o solicitar el trimite de cambio de domicilio de los SERVICIOS CONTRATADOS via telefénica, al nidmero 800
303 33 33 las 24 horas de lunes a domingo debiendo pagar en su caso la TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO. TOTALPLAY, previo al cambio, efectuard una visita de
factibilidad para determinar si cuenta con las facilidades técnicas necesarias en el nuevo domicilio, para lo anterior, contard con un plazo méiximo de 30 dfas naturales a partir
de la solicitud de cambio de domicilio de EL CLIENTE. En caso contrario EL CLIENTE podré dar por terminado el contrato sin penalidad alguna, quedando obligado a cubrir
tnicamente los COSTOS DE INSTALACION del domicilio donde se instalaron por primera vez los SERVICIOS CONTRATADOS conforme al contrato. EL CLIENTE podré
revisar el drea de cobertura donde TOTALPLAY ofrece sus servicios en la pégina de internet www.totalplayempresarial.com.mx. 8. PORTABILIDAD El CLIENTE tiene
derecho a cambiar de operador de servicios de telecomunicaciones conservando su nimero, de acuerdo a las Reglas de Portabilidad que emita el IFT y lo sefialado en la norma
oficial mexicana aplicable, respecto a la portabilidad numérica. Cuando EL CLIENTE decida portar su niimero hacia otra compafifa, a partir de la fecha en que se ejecute la
portabilidad numérica y sin la exigencia de requisitos adicionales, se daré por terminado la relacién contractual con TOTALPLAY, tnicamente de aquellos servicios cuya
prestacién requiera de los nimeros telefénicos a ser portados, por lo que los demds SERVICIOS CONTRATADOS continuarén activos. Si el presente contrato es celebrado
derivado de la portabilidad numérica y la misma no se ejecuta dentro de las 24 (veinticuatro) horas, EL CLIENTE tiene derecho de exigir el pago de una pena convencional del
20% (veinte por ciento) del costo del servicio correspondiente respecto del tiempo que se haya excedido la ejecucién de la portabilidad. EL CLIENTE tiene derecho a cancelar,
sin el pago de penas convencionales, los SERVICIOS CONTRATADOS cuando se haya solicitado la portabilidad del nimero y ésta no se ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causa no imputables a EL CLIENTE. 9. EQUIPOS DE TOTALPLAY TOTALPLAY o algiin tercero autorizado, realizara la instalacion del cableado
correspondiente y proveerd a EL. CLIENTE los accesorios y los EQUIPOS a través de los cuales TOTALPLAY prestard los SERVICIOS CONTRATADQS. Para dar
cumplimiento a fo anterior, EL CLIENTE autorizari el acceso al personal de TOTALPLAY. TOTALPLAY quedard exento de la obligacién de entregar los EQUIPOS en la
fecha convenida, cuando acredite plenamente, que la entrega no se realizé por caso fortuito o fuerza mayor, pudiéndose paciar sin responsabilidad alguna, una nueva fecha de
entrega. Los EQUIPOS son otorgados bajo la modalidad de comodato, por lo que en todo momento serin propiedad de TOTALPLAY. El CLIENTE se compromete a manejar
los EQUIPOS con el cuidado necesario, y destinarlo finicamente para el uso de los SERVICIOS CONTRATADOS, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar, transferir o
retener bajo concepto alguno los mismos. El CLIENTE se obliga a devolver a TOTALPLAY los EQUIPOS al término del presente contrato por cualquier causa, en las mismas
condiciones en que o recibi6, excepto por el desgaste que el mismo haya sufrido en condiciones normales de uso. Ser4n a cargo de TOTALPLAY todas las reparaciones de los
EQUIPOS siempre y cuando el dafio no haya sido por negligencia o mal uso de EL CLIENTE. Los EQUIPOS cuentan con garantia por el tiempo de vigencia del contrato
misma que se hard efectiva, en caso de ser necesario, por TOTALPLAY. TOTALPLAY deberi suspender el cobro de los SERVICIOS CONTRATADOS durante la revisién y
las reparaciones de los EQUIPOS. LOS SERVICIOS CONTRATADOS seguirdn cobrandose si TOTALPLAY otorga EQUIPOS sustitutos de las mismas caracteristicas o bien,
si TOTALPLAY acredita que EL CLIENTE esti haciendo uso del SERVICIOS CONTRATADOS mediante equipos propios. TOTALPLAY informar a través de medios
fisicos, electrénicos, digitales o de cualquier otra tecnologia que lo permita, el procedimiento que debe seguir para llevar a cabo la reparacién de los EQUIPOS. En caso de
pérdida, extravio, robo o destruccién de los EQUIPOS, EL CLIENTE, se obliga a dar aviso a TOTALPLAY deniro de las 24 horas signientes a que ocurra el evento, para la
reposicion o sustitucion de los EQUIPOS. En caso de robo o extravio, EL. CLIENTE estar exento del costo de reposicion del equipo si presenta dentro del plazo de 30 (treinta)
dias, la constancia correspondiente levantada ante una autoridad competente. En caso contrario, TOTALPLAY podré proceder legalmente al cobro del equipo. TOTALPLAY
podrd promover acciones legales aplicables, por actos que pretendan daiiar las instalaciones que resulten en afectacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, comercializar
con éstos o sus accesorios sin la autorizacién correspondiente, hacer uso de los SERVICIOS CONTRATADOS para fines ajenos al presente contrato, hacer uso de manera
ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial de TOTALPLAY, la piraterfa u obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacion de los mismos en el domicilio o
sitio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos que dafien o sean fraudulentos 0 menoscaben su patrimonio y en contra de las acciones que ataquen los
EQUIPOS y/o cualquier otro dispositivo mediante el cual se presten los SERVICIOS CONTRATADOS. 10. BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECTACION EN
EL SERVICIO EL CLIENTE deber4d comunicar en forma inmediata a TOTALPLAY las fallas o interrupciones de los SERVICIOS CONTRATADOS. A partir de que
TOTALPLAY reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en los SERVICIOS CONTRATADOS, se procederd a verificar el tipo de falla y con base en este se
dictaminard el tiempo para la reparaci6n, la cual no puede exceder las 8 (ocho) horas habiles siguientes al reporte recibido. En caso de que Ia suspensién de los SERVICIOS
CONTRATADOS dure mis de 72 (setenta y dos) horas consecutivas siguientes al reporte de EL CLIENTE, TOTALPLAY hard la compensacién por la parte proporcional del
periodo en que se dejaron de prestar los SERVICIOS CONTRATADOS. Dicha compensacion se veri reflejada en el siguiente estado de cuenta y/o factura. En el caso de que
no se presten los SERVICIOS CONTRATADOS o no se proporcionen en la forma y términos convenidos o implicitos en la publicidad por causas imputables a TOTALPLAY,
este iltimo dejaré de cobrar a EL. CLIENTE la parte proporcional del precio de los SERVICIOS CONTRATADOS que se dejé de prestar, y debera bonificar el 20% (veinte por
ciento) del monto del periodo de afectacién. Tratdndose de cargos indebidos, TOTALPLAY deber4 efectuar la devolucién correspondiente dentro de un plazo no mayor a los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la reclamacién. En todos los supuestos anteriores, se realizaré la bonificacién a través de un ajuste en la siguiente factura y/o estado de cuenta
que le serd entregada a E1 CLIENTE. 11. PAGOS EL CLIENTE se obliga a pagar de manera mensual a TOTALPLAY por los SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, iniciando el cobro a partir de que los SERVICIOS CONTRATADOS comiencen a prestarse hasta la cancelacién de los misnios
© la terminacién del presente contrato. En caso de que exista un cambio de tarifas en la modalidad de contratacién con vigencia indefinida, con él que EL CLIENTE no esté de
acuerdo, éste podri cancelar el contrato en el supuesto de que la modificaci6n de tarifas sea en su perjuicio, TOTALPLAY notificar4 a BEL CLIENTE con por lo menos 15
(quince) dias antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas. Las modificaciones de tarifas derivadas de disposiciones fiscales aplicables, no se considerarsn cambios de
tarifas. EL CLIENTE en cualquier momento podrd revisar las tarifas inscritas en el Registro Piiblico de Concesiones del IFT en la pagina de internet
www.otalplayempresarial.com.mx y en www.ift.org.mx El CLIENTE podr optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccion, de los que a continuacién se mencionan: a) Pago
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en establecimientos autorizados por TOTALPLAY.- EL CLIENTE se obliga a realizar sus pagos mensuales a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO en cualquiera de los
establecimientos sefialados en el estado de cuenta. b) Cargo Automitico a Tarjeta.- EL, CLIENTE podra pagar a TOTALPLAY mediante cargos autométicos a la cuenta de la
que hace uso mediante tajeta de crédito, tarjeta de débito o de servicios (en lo sucesivo denominadas como "TARJETA"). En este caso, la fecha efectiva de pago serd aquella
en la cual TOTALPLAY, a través del emisor de la TARIETA, logre de manera cfectiva realizar el cargo por las cantidades correspondientes del PERIODO DE
FACTURACION de que se trate. En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de EL CLIENTE, o la TARJETA fuera bolctinada o cancelada, EL CLIENTE se
obliga a informar a TOTALPLAY y a proporcionar otro ndmero de cuenta o TARJETA. En caso contrario. TOTALPLAY estari facultada para cancelar los SERVICIOS
CONTRATADOS o para realizar los cargos correspondientes a la nueva TARJETA que el banco emisor de la misma le sefiale. ¢) Pago en banco y/o trasferencia electrénica.-
El CLIENTE se obliga a realizar los pagos mensuales en el banco y/o mediante transferencia bancaria en la cuenta que TOTALPLAY le indique en el estado de cuenta a mas
tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO. 12. FACTURACION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Los estados de cuenta y las facturas que
TOTALPLAY expida serén entregados en el domicilio sefialado en la cardtula, o en su caso en el correo electrdnico autorizado para tales efectos por el cliente, de forma
gratuita e incluirin, ademés de los requisitos sefialados por las leyes respectivas, los signientes conceptos: aj) PERIODO DE FACTURACION; b) Pago mensual total; c)
SERVICIOS CONTRATADOS; d) SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, ¢) FECHA LIMITE DE PAGO; f) Niimero de cuenta; g) Referencias
bancarias para realizar los pagos, h) Datos para consultas y i) Aclaraciones. EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad total que ampare el estado de cuenta mensual a mas
tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO. Independientemente de que EL CLIENTE cubra el pago a que se refiere el parrafo anterior, contard con un plazo de 30 (treinta) dias
naturales a partir de la recepcién del estado de cuenta, para realizar ante TOTALPLAY cualquicr aclaracién en relacién con el estado de cuenta por escrito, via electrénica y/o
via telefénica. En caso de no existir reclamacién alguna dentro del plazo sefialado, se estar4 al término de un afio para la reclamacién conforme a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor. En caso de que EL CLIENTE no cubra el precio total de los SERVICIOS CONTRATADOS y en su caso, los SERVICIOS ADICIONALES Y/O
COMPLEMENTARIOS establecidos en el estado de cuenta, TOTALPLAY podr4 suspender dichos servicios. 13. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO Son causales
de suspensién de los SERVICIOS CONTRATADOS: a) Que EL CLIENTE no pague su estado de cuenta y/o factura a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO
consignada en el mismo; b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados o aprobados por el IFT o modificar la instalacién realizada por
TOTALPLAY, adquiriendo EL CLIENTE la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a la RED ante la autoridad jurisdiccional; ¢) Si por cualquier
causa es rechazado el cargo automdtico en la TARJETA ofrecida por EL CLIENTE como SISTEMA DE PAGQ; o que en caso de pagar con cheque, éste no tenga fondos. d)
Por el uso ilegal de los SERVICIOS CONTRATADOS, ¢) Por resolucién judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine. En caso de suspensién de los
SERVICIOS CONTRATADOS, éstos no podran reanudarse hasta en tanto EL CLIENTE no cubra los adeudos pendientes y el COSTO DE REANUDACION DEL
SERVICIO, cuya tarifa estars previamente registrada ante el IFT. 14. CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABLIDAD PARA TOTALPLAY TOTALPLAY podra
rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes: a) Por falta de pago de los SERVICIOS
CONTRATADOS, siempre y cuando hayan transcurrido 90 (noventa) dias naturales a partir de la FECHA LIMITE DE PAGO. b) Porque EL CLIENTE cambie de domicilio
los SERVICIOS CONTRATADOS sin haber realizado la solicitud a TOTALPLAY en términos de la cliusula séptima del presente contrato. ¢) Por el uso ilegal de los
SERVICIOS CONTRATADOS. d) Si EL CLIENTE hubiera proporcionado a TOTALPLAY datos falsos en relacién con su identidad o con cualquier otra informacién
relacionada o requerida con motivo de la contratacién y uso de los SERVICIOS CONTRATADOS. e) Si EL CLIENTE cede, transfiere o negocia de cualquier forma los
derechos derivados del presente contrato sin autorizacién previa y por escrito de TOTALPLAY. f) El cliente no subsane en un término de 30 (treinta) dias naturales cualquiera
de los motivos que dieran causa a la suspensién de los SERVICIOS CONTRATADOS, a excepcién del inciso a) de la presente clausula. g) Cualquier incumplimiento en las
obligaciones gile el presente contrato confiere a EL CLIENTE. h) Por subcontratar o comercializar los SERVICIOS CONTRATADOS. 15. CAUSAS DE RESCISION SIN
RESPONSABLIDAD PARA EL CLIENTE EL CLIENTE podri rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa y sin necesidad de aviso,
por las causas siguientes: a) Por un acto de autoridad competente que asi lo determine. b) Por cualquier incumplimiento de TOTALPLAY a las obligaciones sefialadas en el
presente contrato. ¢) Por mala calidad en los SERVICIOS CONTRATADOS o fallas imputables a TOTALPLAY debidamente acreditadas, independientemente de la
compensacion y bonificacién establecidas en el presente contrato. d) Por no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en su caso, previamente acreditadas. €) Por no
acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consecutiva. f) Por modificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS CONTRATADOS. g) Por la realizaci6n de
cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la compensacién y bonificacién establecidas en el presente contrato. Para la rescision y/o cancelacién del contrato
El CLIENTE cuenta con los mismos mecanismos y facilidades que Tos establecidos para celebrar los contratos de adhesién de TOTALPLAY. EI. CLIENTE puede consultar
los pasos a seguir a través de www.totalplayempresarial.com.mx. Al momento de Ia recisién y/o cancelacién TOTALPLAY otorgari un folio o registro, mismo que puede ser
entregado, a eleccién de EL CLIENTE, a través de medios fisicos, electrénicos, digitales o de cnalquier otea nueva tecnologia que lo permita. 16. TERMINACION En el
supuesto de que EL CLIENTE haya contratado Jos servicios con vigencia indefinida podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, sin responsabilidad ni
penalidad alguna, haciéndolo por escrito o via telefénica al nimero 800 303 33 33, con un horario de atencién de lunes a sibado de 09:00 a 19:00 horas. En el supuesto que EL
CLIENTE haya contratado los servicios a PLAZO FORZOSO cualquiera de LAS PARTES podré dar por terminado anticipadamente el contrato, dejando a salvo el derecho de
la parte afectada a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran causado por dicho motivo ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. TOTALPLAY se obliga a comunicar
a EL CLIENTE por escrito o por correo electrénico con al menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién que la fecha del PLAZO FORZOSO esta por concluir. Una vez
concluido el PLAZO FORZOSO la vigencia del presente contrato serd indefinida, por lo que EL CLIENTE tendri derecho a dar por terminado el contrato en cualquier
momento y sin penalizacién alguna, Unicamente dando el aviso correspondiente a TOTALPLAY en los términos anteriormente descritos, La terminacién del contrato, no exime
a EL CLIENTE de cubrir los adeudos pendientes de los servicios efectivamente prestados y de realizar la devolucién de los EQUIPOS. En caso de no devolverlos. EL
CLIENTE se obliga a pagar Ia tarifa del costo del equipo. Independientemente de la vigencia contratada por el CLIENTE, una vez que se da por terminado e} contrato,
TOTALPLAY no podré seguir cobrando ningtn tipo de servicio a EL CLIENTE. 17. CESION DE DERECHOS Previa autorizacién de TOTALPLAY, EL CLIENTE podra
ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato a cualquier persona en el mismo domicilio y/o diferente domicilio, siempre y cuando se encuéntre al corriente de
sus pagos. En caso de que fuera en otro domicilio se podré realizar la cesién siempre y cuando TOTALPLAY cuente con cobertura, EL CLIENTE deberé descargar la carta
solicitud de cesién de derechos desde la pagina web hitp://totalplayempresarial.com.mx/resources/cesion-derechos.pdf. y seguir el procedimiento que se indica en el mismo
sitio. El cesionario, quien serd el nuevo titular de la cuenta sera responsable frente a TOTALPLAY de todos los pagos por los SERVICIOS CONTRATADOS a partir de la
autorizacion de cesién emitida por TOTALPLAY. 18. INCONDICIONALIDAD PARA LOS SERVICIOS CONTRATADOS TOTALPLAY no obligard a EL CLIENTE a
adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicién para proporcionarle los SERVICIOS CONTRATADOS o para la continuacién de los mismos. 19.
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS TOTALPLAY pone a disposicion de EL CLIENTE el niimero telefénico 800 303 33 33 con un
horarjo de atenci6n de lunes a domingo, las 24 (veinticuatro) horas para consultas, reclamaciones y/o quejas. En caso de queja por falla en los SERVICIOS CONTRATADOS,
TOTALPLAY se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para reparar las fallas de los SERVICIOS CONTRATADOS dentro de las 8 (ocho) horas habiles siguientes
al reporte de las mismas. 20. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS Las PARTES sefialan como domicilios convencionales los establecidos en la CARATULA. Cualquier
cambio de domicilio deberd ser notificado a la otra parte dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha en que se pretende efectuar el cambio. 21.
MODIFICACIONES Para cualquier modificacién al presente contrato de adhesién o 2 los términos y condiciones de los SERVICIOS CONTRATADOS, TOTALPLAY deberé
notificar a EL. CLIENTE con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién a la fecha de entrada en vigor de la notificacién, a través de medios fisicos, electrénicos,
digitales o de cualquier otra nueva tecnologfa que lo permita. En el supuesto de que EL CLIENTE haya elegido el esquema de contratacién de PLAZO FORZOSO y no esté de
acuerdo con las modificaciones, podré exigir el cumplimiento forzoso del contrato o la rescisién del mismo sin penalizacidn alguna, dentro de los 30 (treinta) dfas naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente numeral. En el supuesto de que EL CLIENTE haya elegido el esquema de contratacién con vigencia indefinida, EL. CLIENTE
podrd cambiar de PLAN Y/O PAQUETE, aunque sea de menor monto, pagando en su caso, los cargos adicionales que se generen asociados a este cambio. 22. AVISO DE
PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD EL CLIENTE al dar su autorizacién en la CARATULA, faculta a TOTALPLAY para utilizar l2 informaci6n proporcionada por
EL CLIENTE con fines mercadotécnicos y/o publicitarios, asi como también para transferirla a terceros. No obstante lo anterior, TOTALPLAY se encuentra obligado a tratar
la informacién de EL CLIENTE de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. EL CLIENTE puede consultar el Aviso de Privacidad en la pégina de internet
www.totalplayempresarial.com.mx. EL CLIENTE no recibir4 llamadas de TOTALPLAY sobre la promocién de bienes o servicios, a mencs que expresamente manifieste su
consentimiento a través de cualquier tecnologia que asi lo permita, incluyendo los medios electrénicos. 23. JURISDICCION La Procuraduria Federal del Consumidor es
competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato y corresponde al Instituto
Federal de Telecomunicaciones regular y vigilar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, asf como el cumplimiento de las disposiciones administrativas que emila y
que son referidas en la Norma Oficial Mexicana vigente. Una vez iniciado algiin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, se suspende cualquier facultad dec
TOTALPLAY para interrumpir los servicios de ielecomunicaciones. Si los SERVICIOS CONTRATADOS fueran suspendidos posterior a la presentacién de 1a reclamacidn y
previo a la notificacién a TOTALPLAY de la misma, la PROFECO exhortars a TOTALPLAY para restablecerto. Si los servicios de telecomunicaciones se suspenden posterior
a la notificacién de la reclamacion, la PROFECO requerird a TOTALPLAY el restablecimiento de los SERVICIOS CONTRATADOS. En todos los casos, EL CLIENTE no
esta exento de sus obligaciones de pago de los SERVICIOS CONTRATADOS, salvo cuando se haya determinado su improcedencia. Para todo lo relativo a la interpretacién y
cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES se someten a la Jurisdiccién de los tribunales competentes del domicilio de EL CLIENTE sefialado en la CARATULA. 24.
DATOS REGISTRALES Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el niimero 190-2020 de fecha 16 de Tulio de 2020, Cualguier

Pagina 7/8



b . Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.
> Total pl ay . AV. SAN JERONIMO NO. 252
> COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOAGAN,

ERdBLESARIAL C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO. R.F.C. TPT890516JP5

Para mayor informaci6n, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 303 3333 de lunes a domingo las 24 hrs.

diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en perjuicio de EL CLIENTE, se tendra por no puesta.
Los contratos de adhesitn registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberdn utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los
modelos  de  contrato  registrados por la  misma. Asi mismo EL CLIENTE podrdi consultar dicho registro  en
hitps://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Total%20Play%20Telecomunicaciones,%208.A.%20de%20C. V.!! Totalplay%20190-2020.pdf y en el cédigo de respuesta répida:

FIRM¢ DE CONFORMIDAD
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»,

5 Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.

<4 Total Ia ® Periférico Sur 4119, Torré A, Piso 7,

i Col. Fuentes del Pedregal,Alcaldia Tlalpan,

- 3 . Ciudad de México, C.P. 14141.
ERAFIRESAREAL ' RFC: ETP1501216EA .

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, CELEBRADO ENTRE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES $.A. DE C.V. EN LO
SUCESIVO TOTALPLAY Y/O LA CONCESIONARIA Y POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA
CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES 1. DECLARA TOTALPLAY a) Que es una sociedad constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, cuyo objeto social le permite la
celebraci6n del presente contrato. b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términ6s del presente contrato. ) Que su domicilio es €] ubicado en Periférico Sur 4119,
Torre A, Piso 7, Col. Fuentes del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14i41. d) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la
clave nimero: TPTB905161PS. II. DECLARA EL CLIENTE: 2) Que todos los datos asentados en 1a CARATULA, segiin dicho término se define més adelante, son ciertos. b)
Que previamente a la celebracién del presente contrato, ha recibido informacién a su entera satisfaccién respecto del contenido del presente contrato, y por lo tanto, ha
comprendido cabalmente la forma en que TOTALPLAY presta los SERVICIOS, por lo que se obliga al cumplimiento de sus términos y condiciones. ¢) Que sus datos
generales, domicilio, datos de localizacién'y ia clave del Registro Federal dé Contribuyentes son los que se sefialan en la CARATULA. d) Que en este acto solicita los servicios
de telecomunicaciones indicados en la CARATULA, adhiriéndose al clausulado del presente contrato y que tiene la capacidad legal para obligarse en términos del mismo.
Ambas partes declaran que se obligan de conformidad con los términos ¥ condiciones sefialados en las siguientes: CLAUSULAS 1. DEFINICIONES 1.1 CARATULA -
Documento que forma parte integrante del CONTRATO en donde se consignan los datos principales del CLIENTE, en su caso EQUIPO (S), el SISTEMA DE PAGO, los
SERVICIOS y otras caracterfsticas de este CONTRATO., 1.2 CARTA DE DERECHOS MINIMOS.- Documento que contiene los derechos minimos de los usuarios de los
servicios péblicos de tel icaci i gue TOTALPLAY debe entregar al CLIENTE al momento de la contratacién o a través de medios electrénicos previa
autorizacién del CLIENTE misma que queda sefialada en la CARATULA 'y mantenerla de forina permanente en su pégina de internet. 1.3 CLIENTE.- El contratante de los
SERVICIOS a que se refiere ¢l presente contrato, cuyos datos de identificacién se establecen en la CARATULA, quien cuenta con los derechos establecidos en la ley, serd
responsable de cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la persona que haga uso de los SERVICIOS. 1.4
TOTALPLAY .- Se refiere a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., concesionatia del servicio piiblico de telefonfa b4sica e internet. 1.5 COSTOS DE
CONEXION.- Consiste en ¢l cargo que deberé pagar EL CLIENTE con motivo de los gastos que la CONCESIONARIA realiza para llevar la fibra ptica hasta el o los sitios
que ¢l CLIENTE sefiale. Los costos de conexi6n se encuentran registrados ante el IFT y EL CLIENTE podri consultarlos en la pigina de internet
www.totalplayempresarial.com.mx y en el sitio oficial del IFT. EL CLIENTE podr cubrir los costos de conexién al momento del imicio de la prestacién del SERVICIO o
dividir los costos de conexién durante varios meses. Sin embargo, el pago de los costos de conexién no podrd ser exigible como condici6n para la cancelacién del contrato o
terminacién del mismo, sin perjuicio de la obligacién de EL CLIENTE de cubrir e} saldo remanente de los mismos en caso de existir y que en ningiin momento se entendern
como una penalizacién por terminaci6n anticipada del contrato. Asimismo, la exencién de su pago no podré ser considerada bonificacién o compensacitn en su caso. 1.6
COSTOS DE INSTALACION.- Los costas de instalaci6n se encuentran registrados ante IFT, y EL CLIENTE a la firma de este contrato los conoce plenamente, ademés podr4
consultarlos en la pigina de internet www.totalplayempresarial.com.mx y en el sitio oficial de IFT. El CLIENTE podré cubrir los costos de instalacién al momento del inicio de
1a prestacién del SERVICIO o dividirlos durante varios meses. Para la cancelacién del contrato o terminaci6n del mismo, EL CLIENTE deber4 cubrir el saldo remanente de
estos COSTOS DE INSTALACION lo cual no exime al CLIENTE de cubrir los adeudos, en caso de existir y que en ningiin momento se entenderén como una penalizacién por
terminacién anticipada del contrato. Asimismo, la exencién de su pago no podré ser considerada bonificacién o compensacién en su caso. 1.7 EQUIPOS.- Significan los
equipos terminales debidamente homologados que serdn proporcionados por TOTALPLAY en calidad de comodato, es decir, una vez transcurrido el plazo contratado EL
CLIENTE devolverd los EQUIPOS a TOTALPLAY. 1.8 FECHA DE CORTE.- Es el dltimo dfa de cada periodo de facturacién, esta fecha se encontrard disponible en el estado
de cuenta y/o factura que le Hegaré a EL CLIENTE, a su domicilio o via coireo electrénico, previa autorizacién en la CARATULA del presente Contrato y Ia finalidad es darle
a conocer & EL CLIENTE la fecha Hmite de pago y los SERVICIOS disfrutades en e} mes inmediato anterior. 1.9 FECHA LIMITE DE PAGO.- Dfa de cada mes sefialado por
TOTALPLAY para que EL CLIENTE pague los SERVICIOS del periodo de facturacion correspondiente, EL. CLIENTE cuenta con 19 dfas posteriores a la FECHA DE
CORTE para. realizar dicho pago; la FECHA LIMITE DE PAGO estaré disponible en €1 ESTADO DE CUENTA que le llegars a EL CLIENTE por los medios pactados y
establecidos en la CARATULA del presente contrato. 1.10 HOMOLOGACION.- Acto por el cual el IFT reconoce oficialmente que las especificaciones de un producto,
equipo, dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, por. lo que puede ser conectado a ung Red puiblica de
Telecomunicaciones, 1.11 IFT: Se refiere al Instituio Federal de Telecomunicaciones. 1.12 INFRAESTRUCTURA. - Se refiere al cable de fibra 6ptica, conectores y accesorios
propiedad de TOTALPLAY necesarios para la prestacién de los Servicios contratados, incluyendo los instalados en el domicilio del CLIENTE, hasta el punto de conexién
terminal. 1.13 SOY CLIENTE.- Es la pigina web hitp:/ftotalplayempresarial. com.mx/ gue facilita TOTALPLAY A EL CLIENTE con un usuario y contrasefia que &l mismo
designa y puede ser modificado en cualquier momento por asf convenir a EL CLIENTE, por medio de 1a cual puede obtener informiacién respecto de los SERVICIOS
CONTRATADOS y/o SERVICIOS ADICIONALES, Tarifas, entre otros. 1.14 PLAN Y/O PAQUETE.- Significa la combinacién determinada de SERVICIOS y SERVICIOS
ADICIONALES contratados por e} CLIENTE, que est4n sefialados en la CARATULA, cuyas tarifas se encuentran en el Registro Publico de Concesiones del IFT, mismas que
pueden ser consultadas en: www.ift.gobmx 1.15 PERIODO DE FACTURACION.- Corresponde a 30 dias naturales de prestacién de SERVICIOS que es determinado por
TOTALPLAY conforme a Ja fecha de contratacién de los SERVICIOS Y/O servicios adicionales solicitados por EL CLIENTE, en este periodo se obtiene el célculo de la
cantidad total a pagar por LOS SERVICIOS prestados AL CLIENTE por concepto del uso de los SERVICIOS y que se desglosa en el estado de Cuenta que emite
TOTALPLAY en forma mensual. 1.16 PLAZO FORZOSO.- Los SERVICIOS contratados que identificados en la CARATULA, estén sujetos al plazo forzoso sefialado en la
CARATULA, y le son aplicables tinicamente para estos SERVICIOS Ias disposiciones del punto 3.2 de la cléusula Tercera, 1.17 PROFECO.- Se refiere a la Procuradurfa
Federal del Consumidor. 1.18 PUNTO DE CONEXION TERMINAL.- El puerto fisico y/o virtual mediante &l que TOTALPLAY permite al CLIENTE conectarse a los
Servicios objeto del presente contrato y que puede encontrarse en’ Ia Infraestructura de TOTALPLAY. 1.19 RED.- Red piiblica de telecomunicaciones que utiliza la
CONCESIONARIA para prestar el SERVICIO pdblico CONTRATADO por EL CLIENTE. 1.20 RENTA MENSUAL; significa el importe total en moneda nacional que
deberd de pagar EL CLIENTE por el consumo de los SERVICIOS CONTRATADOS. 1.21 SCT.- Es la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes. 1.22 SERVICIOS
CONTRATADOS .- Se refiere, al servicio de telefonfa fija e internet adquiridos por EL CLIENTE, as{ como cualquier otro servicio de telecomunicaciones que TOTALPLAY
pueda prestar al amparo de su CONCESION. 1.23 SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.- Son aguellos servicios que, ademés del SERVICIO
CONTRATADO, EL CLIENTE puede contratar por medio del presente y que TOTALPLAY, proporcionars a EL CLIENTE, asf como aquellos otros SERVICIOS
ADICIONALES que en el futuro EL CLIENTE conirate en forma expresa con TOTALPLAY durante la vigencia del presente contrato. Podrén ser contratados por EL
CLIENTE directamente al momento de la primera contratacién, o posteriormente por medios electrénicos y/o via telefénica. 1.24 SISTEMAS DE PAGO.- Es la forma de pago
sefialada en la CARATULA con la que cuenta TOTALPLAY vy que es elegida por EL CLIENTE para que realice el pago de los SERVICIOS CONTRATADOS Y
SERVICIOS ADICIONALES. 1.25 TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO.- Fnporte que EL CLIENTE debe cubrit a TOTALPLAY, en caso de que el primeéro solicite el
cambio fisico en la ubicacién de un Equipo que se encuentra operando, esta tarifa se encuentra. debidamente registrada y vigente ante el IFT, 2. OBJETO TOTALPLAY se
obliga a proporcionar a EL. CLIENTE el SERVICIO CONTRATADO, conforme a los fndices y pardmetros de calidad establecidos en el IFT o, en su caso los ofrecidos
implfcitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los primeros, las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio, asf como cualquier otro SERVICIO ADICIONAL
contratado, en las 4reas en les que exista infraestructura de la CONCESIONARIA y que previamente se han dado a conocer a EL CLIENTE y que podrA; consultar en la
pégina de intenet www.totalplayempresarial.com'mx y en el sitio oficial del IFT-El esquema de contratacién de los SERVICIOS CONTRATADOS ser de mensualidades
POR ADELANTADO, es decir se va a pagar el servicio de' manera previa a ufilizarlo, dicho esquema operara bajo los términos y condiciones del pospago exceptuando el
momento de pago del servicio. Los SERVICIOS ADICIONALES que se contraten durante el periodo de facturacién en curso, se cobrarfn de manera posterior a su
contratacién. En el estado de cuenta se desglosarén los consumos adicionales. El presente contrato quedaré sin efectos y sin ningin tipo de responsabilidad para LAS PARTES,
en caso de no existir las facilidades técnicas para su instalacién, no se cuente con lz cobertura para prestar el servicio o cualquier otro motivo ajeno a TOTALPLAY que no
permita la instalacién del mismo, y por consiguiente se devalvers cuzlquiér cantidad entregada entre LAS PARTES dentro de los 5 dfas hébiles posteriores a que quede sin
efectos el presente contrato. TOTALPLAY serd el uinico responsable frente a EL CLIENTE por la prestacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, de los bienes y de los
SERVICIOS ADICIONALES al servicio orginalmente contratado. La prestacién del SERVICIO CONTRATADO es €l objeto principal del presente contrato, en consecuencia,
la prestacién de todos los demds SERVICIOS ADICIONALES establecidos en este contraio o gue en el futuro se presten por causa del mismo, es accesoria a la prestacién del
SERVICIO CONTRATADO, por lo que la terminacién en cualquier forma de 1a prestacién del SERVICIO CONTRATADO originar4 la terminacién en forma automatica de Ja
prestacién de cualquier otro SERVICIO ADICIONAL. Los SERVICIOS se prestarén de acuerdo con la legislacién y regulacién vigente en materia de telecomunicaciones y de
proteccién al consumidor y conforme a los FLANES TARIFARIOS que para tales efectos registre la CONCESIONARIA ante el IFT, mismas que quedan sefialadas en la
C TULA. TOTALPLAY puede prestar SERVICIOS ADICIONALES al criginalmente contratado siempre y cuando sea acordado entre las partes y el cliente lo solicite o
autorice & través de medios fisicos, electrbnicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. En caso de que EL CLIENTE contrate posteriorments
SERVICIOS ADICIONALES a TOTALPLAY, éstos serén regulados a través del presente contrato mientras esté vigente éste. Estos servicios prodrdn prestarse por evento,
tiempo y/o capacidad, cualquier otra modalidad mixta. Para el caso de SERVICIOS ADICIONALES, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 86 TER de la Ley Federal de
Protecci6n al Consumidor, EL CLIENTE podré solicitar su cancelacién en cualquier momento mediante avisa otorgado por escrito, via telef6nica o electrénica o-a través de
“SQY CLIENTE” TOTALPLAY. A partir de dicho aviso TOTALPLAY tiene un plazo méiximo de 5 (cinco) dias naturales para cancelarlo en ¢l entendido que los SERVICIOS
CONTRATADOS continuardn con su vigencia originalmente contratada. La cancelacién de los SERVICIOS ADICIONALES no excederé de cinco dfas naturales a partir de la
solicitud recibida por TOTALPLAY, sin embargo su cancelacién no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. TOTAL PLAY




sefialado en el presente de acuerdo a lo sefialado en el Contrato. 9.2 TOTALPLAY quedard exento de la obligacién de entrgar en el EQUIPO en fecha convenida, cuando
acredite plenamente que la entrega no se realizé por caso fortuito o fuerza mayor que afécte directamente,a el o al bien, pudiéndose pactar sin responsabilidad alguna, una
nueva fecha de entrega. 9.3 EL CLIENTE se compromete a manejar el EQUIPO con el cuidado necesario y destinarlo tinicamente para el uso de los SERVICIOS que coatrata
por medjo del presente, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar, transferir o retener bajo concepto alguno los mismos. 9.4 El CLIENTE se obliga a devolver a
TOTALPLAY al término del presente contrato por cualquier cavnsa, el EQUIPQ otorgado en comodato, en las mismas condiciones en que lo recibid, excepto por el desgaste
que el mismo haya sufrido en condiciones normales de uso, 9.5 Seran a cargo de TOTALPLAY todas las reparaciones del EQUIPO siempre y cuando el dafio no haya sido por
negligencia o mal uso de! CLIENTE. 9.6 EL. EQUIPO terminal cuenta con garantfa por el tiempo de vigencia del CONTRATO misma que se haré efectiva, en caso de ser
necesario, por TOTALPLAY. TOTALPLAY deberd suspender el cobro del SERVICIO por el periodo durante Ia revisién y las reparaciones de EL EQUIPQ, EL SERVICIO
seguird cobréndose si TOTALPLAY otorga un EQUIPO terminal sustituto de Ias mismas caracteristicas o bien, si TOTALPLAY credita que el CLIENTE est4 haciendo uso del
SERVICIO, mediante un EQUIPO propio. TOTALPLAY informard a través de medios fisicos, electrénicos, digitales o de cualquier otra tecnologfa que lo permita, el
procedimiento que debe seguir para llevar a cabo la reparacién de EL EQUIPO. 9.7 En caso de pérdida, extravio, robo o destruccién del EQUIPQ, €] CLIENTE, se obliga a dar
aviso a TOTALPLAY dentro de las 24 horas siguientes a que ocurra, para la reposicién o sustitucién del EQUIPO, siempre y cuando el EQUIPO sea propiedad de
TOTALPLAY. 9.8 Ea caso de robo o extravio, EL CLIENTE teniird un plazo de 30 dfas hébiles posteriores al mismo, para presentar copia certificada de la constancia
correspondiente levantada ante una Autoridad Competente pars acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la reposicién del EQUIPO, siempre y cuando el
EQUIPO sea propiedad de TOTALPLAY. 9.9 TOTALPLAY podré promover acciones legales aplicables, por actos que pretendan dafiar las instalaciones que resulten en
afectacién de los Servicios, comercializar con éstos o sus accesorios sin la autorizacién correspondiente, hacer uso y utilizacién de los SERVICIOS contratados para fines
ajenos al presente contrato, hacer usa de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial de TOTALPLAY, la piraterfa u obstaculizar Jas maniobras de
trabajo de cancelacién de los mismos en el domicilio o sitio, unidad habitacional y/o condominio donde se pr actos que dafien o sean fraudulentos o menoscaben su
patrimonio y en contra de las acciones que ataguen los EQUIPOS y/o cualquier otro dispositivo mediante el cual se presten los SERVICIOS. 10, BONIFICACION POR
INTERRUPCION 'Y AFECTACION EN EL SERVICIO EL CLIENTE deberé comunicar en forma inmediata a TOTALPLAY las fallas o interrupciones del SERVICIOS.
Siempre y cuando por causas imputables a TOTAL PLAY no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos o implicitos en Ia publicidad, o no
se preste o proporcione por causas imputbales a TOTALPLAY dejard de cobrer a EL CLIENTE la parte proporcional del precio del servicio, plan o paquete que se dej6 de
prestar, y deberd bonificar par lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién. Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura més de
24 horas siguientes al reporte TOTALPLAY, haré la compensacién por la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio contratado por EL CLIENTE,
dicha comp i6n se verd reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademés debers bonificar por Io menos el 20% del monto del periodo de afectacién. A partir de que
TOTALPLAY reciba la flamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de televisién restringida, se procederd a verificar el tipo de falla y en base a este se
dictaminard el tiempo para la reparacién, la cual no puede exceder las 8 horas hibiles siguientes al reporte recibido. TOTAL PLAY dard aviso a EL CLIENTE, por cualquier
medio incluido el electronico y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en formea generalizada y significativa
en la prestacién del servicio, con una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podré afectar el servicio por més de 24 horas en cuyo caso TOTALPLAY dejard
de cobrar a EL. CLIENTE 1a parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestat, y deber4 bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacién, Lo
mismo ocurrirs si TOTALPLAY no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente cldusula. Tratdindose de cargos indebidos, TOTALPLAY
deberd efectuar Ia devolucién correspondiente dentro de un plazo no mayor a 5 dfas hébiles posteriores a la reclamacitn Yy deberd bonificar el 20% del monto del cobro
realizado indebidamente. En todos los supuestos anteriores se realizard la bonificacién y compensacién a través de un ajuste en la siguiente factura que le seré entregada a EL
CLIENTE. 11. PAGOS EL CLIENTE se obliga a pagar de manera mensual a TOTALPLAY por los SERVICIOS y SERVICIOS ADICIONALES, iniciando el cobro a partir
de que el SERVICIO comience a prestarse hasta [a terminacién del presente contrato, En caso de que exista un cambio de tarifas con &l que EL CLIENTE no esté de acuerdo,
éste podri cancelar el contrato en el supuesto de que la modificacién de tarifas sea en su perjuicio, TOTALPLAY notificar a EL CLIENTE con por lo menos 15 {quince) dias
antes de la entrada en vigor de las nuevas'tarifas. EL CLIENTE podré solicitar el cumplimiento forzoso del contrato o la rescisién del mismo sin penalidad alguna. Las
modificaciones de tarifas derivadas de disposiciones fiscales aplicables, no se iderardn cambios de tarifas. EL CLIENTE en cnalquier momento podré revisar las tarifas
inscritas en el Registro Piblico de Concesiones del IFT en Ia p4gina www.totaiplayempresarial.com.mx. E]l CLIENTE podr4 optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccién
de los que a continuacién se mencionan: a. Pago en establecimientos autorizados por TOTALPLAY .- Por el cual EL CLIENTE se obliga a realizar todos sus pagos mensuales
en cualquiera de los establecimientos autorizados por TOTALPLAY, a més tardar en Ja FECHA LIMITE DE PAGO. b. Cargo Automitico a Tarjeta.- EL CLIENTE podré
pagar a TOTALFLAY medianté cargos autométicos a la cuenta corriente de la que hace uso mediante tarjeta de crédito o la cuenta de Ia que hace uso mediante tarjeta de débito
o de servicios (en lo sucesivo todas denominadas Gnicamente como “Tarjetas") que sefiale EL CLIENTE en la CARATULA. En este caso, la fecha efectiva de pago serd
aquella en Ja cual TOTALPLAY, a través del emisor de la Tarjeta, logre de menera efectiva cargar a la cuenta de dicha Tarjeta, las cantidades correspondientes del PERIODO
DE FACTURACION de que se trate. En caso de que por cualquier motivo se cancelara la cuenta de EL CLIENTE, o la Tarjeta fuera boletinada o cancelada, EL CLIENTE se
obliga a informar a TOTALPLAY y a proporcionar otro nimero de cuenta o Tarjeta, en caso contrario, TOTALPLAY estar4 facultada para suspender ¢! SERVICIO o para
realizar los cargos correspondientes a la nueva Tatjeta que EL CLIENTE le indique o en su caso, a aquella Tarjeta que el Banco emisor de la misma le sefiale, o bien, si opta
por otro SISTEMA DE PAGO. ¢. Pago en su Banco. El CLIENTE se obliga a realizar los pagos mensuales y extraordinarios en cualquiera de los bancos que, TOTALPLAY le
indique en el estado de cuenta, a més tardar el dfa que como FECHA LIMITE DE PAGO se establezca en el mismo, 12. FACTURACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO.
Los ESTADOS DE CUENTA y les FACTURAS que TOTALPLAY y/o TOTALBOX expida seré de forma gratuita e inclnirén, ademss de los requisitos sefialados por las
leyes respectivas, los siguientes conceptos: a) PERIODO DE FACTURACION b) PAGO MENSUAL TOTAL ¢) SERVICIOS, d) SERVICIOS ADICIONALES, e)FECHA
LIMITE DE PAGO, f) NUMERO DE CUENTA, g) REFERENCIAS BANCARIAS PARA REALIZAR LOS PAGOS, h) DATOS PARA CONSULTAS Y
ACLARACIONES. EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad total que ampare ¢l Estado de Cuenta mensual a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO.
Independientemente de que EL CLIENTE cubra el pago a que se refiere ¢l pérrafo anterior, contard con un plazo de 30 dfas naturales, coatados a partir de la recepci6n del
ESTADO DE CUENTA, para realizar ante TOTALPLAY cualquier aclaracién por escrito, via electrénica y/o llamada telef6nica, en relaci6n con el ESTADO DE CUENTA.
En caso de no existir reclamacién alguna dentro del plazo sefialado, se estaré al término de un afio para la reclamacién conforme a I Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
En caso de que el CLIENTE no cubra a TOTALPLAY la totalidad de la cantidad establecida en e ESTADO DE CUENTA, conforme a lo establecido, TOTALPLAY podrd
suspender los SERVICIOS. En caso de suspensién de los SERVICIOS, éstos no podrén reanudarse hasia en tanto el CLIENTE no cubra los saldos insolutos y el costo de
reanudacién de los SERVICIOS a TOTALPLAY, dicho costo de reanudacién estaré debidamente registrado ante IFT. 13. CESION DE DERECHOS. EL CLIENTE podra
ceder los derechos y obligaciones de este Contrato a cualquier persona en el mismo domicilio y/o dif domicilio, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos;
en caso de que filera en otro domicilio, se podré realizar la cesién siempre y cuando TOTALPLAY cuente con cobertura. EL CLIENTE deberd descargar la carta solicitud de
Cesitin de Derechos desde la pdgina web http://totalplayempresarial.com.mx/resc fcesion-derechos,pdf. Y, debera enviarla via electrénica anexando los documentos
requeridos establecidos en el mismo sitio web. El Cesionario, quien seré el nuevo titular de la CUENTA, serd responsable frente a TOTALPLAY de todos los pagos por el
SERVICIO a partir de la autorizacién de Cesién emitida por TOTALPLAY. 14. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO Son causales de suspensién del Servicio: a)
Que EL CLIENTE no pague su estado de cuenta y/o factura a més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO consignada en el mismo b) Por instalar equipos o accesorios que no
se encuentren debidamente homologados o aprobades por el IFT o modificar la instalacién realizada por TOTALPLAY, adquiriendo EL CLIENTE Ia responsabilidad por los
dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a la RED. ¢) Si por cualquier causa es rechazado el cargo automético en la TARJETA ofrecida por EL CLIENTE como SISTEMA
DE PAGO o en caso de pagar con cheque, y éste no tenga fondos. TOTALPLAY reanudard el servicio de forma inmediata en cuanto se confirme el pago de la totalidad del
adeudo incluyendo el cobro por Reanudacién del Servicio, cuya tarifa est4 registrada ante IFT. d) Por el uso ilegal de los servicios. 15. CAUSAS DE RESCISION
TOTALPLAY podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes: a) Por la pérdida
de la concesi6n otorgada a TOTALPLAY., b) Por falta de pago de 2 (dos) o més facturas ¥ que hayan transcurrido 120 dfas a partir de la primera fecha de corte en
incumplimiento de pago. ¢) Por remover o cambiar unilateralmente del domicilio de EL CLIENTE los EQUIPOS, independientemente de la responsabilidad de los dafios y
perjuicios que resulten. d) Por resolucién judicial o administrativa de autoridad competente que asf lo determine. €) Por el uso ilegal de los servicios. ) §Si EL CLIENTE
hubiera proporcionado a TOTALPLAY datos falsos en relacién con su identidad o con cualquier otra informacién relacionada o requerida con motivo de la contrataci6n y uso
de los SERVICIOS. g) 8i EL CLIENTE cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente contrato sin autorizacién previa y por escrito de
TOTALPLAY. EL CLIENTE podrs rescindir el presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial o adminisirativa y sin necesidad de aviso previo por las causas
siguientes: a) Por un acto de autoridad competente que asf lo determine, b) Por cualquier incumplimiento de TOTALPLAY a las obligaciones scfialadas en el presente contrato.
¢} Por mala calidad en el SERVICIO o fallas imputables 2 TOTALPLAY debidamente acreditadas, ind pendi de la comp ién y bonificacié blecidas en el
presente contrato. d) Por no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en s caso, previamente acreditadas. €) Por no acudir a tres visitas técnicas de manera ¢ iva
debidamente programadas por LAS PARTES. f) Por modificar las condiciones de cualquiera de los servicios sin la notificacién previa de 15 dias naturales de anticipacién. g)
por la realizacién de cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la compensacién y bonificacién establecidas en el presente contrato. Para la rescision y/o
cancefacién EL CLIENTE cuenta con los mismos mecanismos y las mismas facilidades que los establecidos para celebrar los contratos de adhesién de TOTALPLAY, EL
CLIENTE puede consultarios a través de ww.totalplavempresarial .com.mx los pasos a seguir. Al momento de 1a recisisn y/o cancelacién TOTALPLAY otorgaré un folio o
registro, mismo que puede ser entregado, a eleccién del CLIENTE, a través de medios fisicos o electr6nicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, 16.
INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO TOTALPLAY no obligaré a EL CLIENTE a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicién para
proporcianarle el servicio contratado o para la continuaci6n del mismo. 17. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS TOTALPLAY pone a
disposicién de'EL. CLIENTE el nimero telefénico 800 303 33 33 con un horario de atencién de lunes a domingo, las 24 horas para consultas, reclamaciones y/o quejas. En caso
de queja por falla en el SERVICIO, TOTALPLAY se obliga a instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las fallas de los SERVICIOS
dentro de las 8 horas hébiles para cualquier servicio de telecomunicaciones, siguientes al reporte de las mismas. 18. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS. Las partes sefialan
como domicilios convencionales los establecidos en lJa CARATULA. Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado a Ia otra parte dentro de los 10 (diez) dias naturales
previos a la fecha en que se pretende efectuar el cambio. 19. MODIFICACIONES Cuslquier modificacién a los términos y condiciones del SERVICIO contratado o para
sustituir el presente contrato de adhesifion por ofro, se deber4 notificar a EL. CLIENTE por parte de TOTALPLAY en forma fehaciente al menos con 15 dias naturales de
anticipacién a la fecha de entrada en vigor. Dicho aviso debe ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologfa que lo




permita En case de que TOTALPLAY modifique las condicibnes del contrato, EL CLIENTE podri exigir el plimi i el ol isidn el mismo sin
penalizacién algune, dento de fos 30firéinta) dias natueales $igwentes of aiso contempledo en el presente numeral. En caso de que la modificacion impliue un aumento en el
precio de o prestacidn del SERVICIQ ¥ ims disminucsén en ¢} mimermn de servicios originglinenic contratados, & cualquier otra modificacién, EL CLIENTE podrd solicitar ¢l
cumplimiento forzosa o la cancelacion sin penalizacidn alguna dentro de los 0 diay siguientes a la notificacidn realizada en el primer pirvfafo de este numenl. EL CLIENTE

puede cambiar de paquete o plan. aunque sea de menor monio, en forma anticipada, pagando en su caso, fos cargos adici que se g iados a este cambi
¥ cuamlo no sc.encuenire en ¢f esquema de conraadn de PLAZQO FORZOSD. TOTALPLAY no podsd incrementar mjnsuﬁcudamemc precios por fenomenos namnlcs‘
icos o as. 20. AVISO DE PRIVACIDAD ¥ ENVIO DE PUBLICIDAD. Bl CLIENTE af dar su avtorizacién en In CARATULA, sutoriza a

TOTALPLAY para uuilizar Ia informaciva proporcionada por EL CLIENTE con fines mescadologicos, técnicos y/o publicitarios. asf como también para transferirla a tepceras.
No abstante fo anterior, TOTALPLAY se encuenira obligads o tratar 1a mformacita de EL CLIENTE de conl‘nnmdnd con Ja normatividad aplicable en 1a materia. E]
CLIENTE pucede consultar el Aviso de Privicidad y sus aclualizaziones en la pagina www olalpl Lcomanx de conformidad con la Ley Federal de Proleccién de
Dalas e l‘nsesén de tos Particulares. EL, CLIENTE no recibird Slamadas de TOTALPLAY sobre T pmmocndn de servicios o paqueles a menos que expresamente manifieste su
a wravés de medios clecudnicos 21. JURISDICCION La Procuradurfa Federal dol Cansuuudor €s competentc en la via administritiva para resolver cualquier
controversia que sc suscite sobre (a fnterprelacion o cumplimicnto dei p ¢ ye de al Instimto Federal de Telecomunicaciones regular y uglla.rla calidad de
1ps Servicios d¢ Telecomunicaciones, osf como el cumplimiento de Ins dnsposmones admmmnll\'as que ensita ¥ que son referidas en fa Norma Oficial Mexicana vigente, Una
vez iniciado afgin pmcahmncmu concilistotio anic la Profeco, se Jtad de TOTALPLAY de intemumpis Jas Servicios de Telecomunicaciones. Si el
servicio fuera suspendido posmlox ala yrcsemncmn de Ia mclnmncmn ¥ previa a Ia notificacién a TOTALPLAY de la misma, fa PROFECG cxhortars a TOTALPLAY para
rustablecerlo, Su el servicio de 1el icaciones se suspends posterior a 13 notificacitn de a reclamacién, ls Profeco uqumré a TOTALPLAY el restablecimienmo del
servicio. En todas los easos, EL CLIENTE no estd exento de sus oblsgn:mncs de pago de los bienes yio servitios de tel dos y utilizados, salva cuando
se haya determinado su improcedencia, Para 1odo lo relativo a ta inerpretacion y del as parigs sc someten a la Jurisdiccitn de los Teibunales
competentes del domicilio de EL CLIENTE seflalado en ln CARATULA. 22. DATOS 'REGISTRALES Este contrato l‘ ue aprobado y rcgmrmlo por fa Procuraduria Federal det
C idor, bujo el nd 445-20H9 de fecha 23 de septiembre de 2019, Cualquier difereacia enue el fexto del contrato de ndhesidn registrado ante la Procuradurfs Fedemn!
del Cunsumsdor y ¢l uiilizado en pcquuno de EL CLIENTE, se tcndrﬁ per no puesta Los ¢ de istrados ante la Pr Jurfa Federal del C idor
deberdn utilizarse en todas sus operneiones comerciales y linenie cun los modeles de contrato rcgnslmdas por la misma,Asl mismo EL CLIENTE pxich
consultar dicho registro en hitps=#burocomercial.profeco.gob mxlca,.sptTowmla)Telecmnun|cacmnes,s AdeC.V MTotalPlay$45-2019.pdl y en el oidiga de respucsta ripida:




