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Argus Tecnologias SA de CV

Blvd. de las Américas #4271 Fracc. El paraiso C.P. 22106

Tijuana, Baja California  www.argustelematics.com
01 800 087 5450

Folio:3180

Argus Tecnologias SA de CV

Vendedor | ASV

Tijuana B.C. a 16 de Abril del 2018

INFORMACION DEL CLIENTE ' .
COMISION ESTATAL BE SERVICIOS PUBLICOS DE TECATE )

Nombra o Razén Secial

opulido@cespte.gob.m

CES-920611-6W3 X
REFE.C. E-Mail

| MISION DE SAN FRANCISCO NA | | |
Domicilic No. Ext ﬁotéfior

| EL DESCANZO |21478 | I-_- |
Colonla C.P. Entre Calles
| TECATE | e65)654-29-08

Ciudad Estado Tel&fono (s
DOMICILIO DE CORRESPONDENGIA
MISION DE SAN FRANCISCO

Domicllio lntenor

EL DESCANZO | 21478 | |

Calonia C.P. Entre Calles.

[Tecate [BC | | (e65)854-20-08 |

Ciudad . Estado Teléfono (s
RELACION DE UNIDADES Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La relacién de unidades y condiciones del servicio contratado por el CLIENTE se especifican y quedan asentadas en el Anexo 1 (Relacién de
Unidades y Condicicnes del Servicio) del presente contrato.
Los términos y condiciones de este contrato se acuerdan entre ARGUS y el CLIENTE cuyo nombre aparece en la parte superior det presente, El
CLIENTE reconoce y se obliga a recibir y pagar el servicio contratado.

Cbservadiones

ACEPTACION DE CARGO MENSUAL DEL SERVICIQ

Por este conducto autorize a Argus Tecnologias, S.A. de C.V. para que en base a las clausulas establecidas en el contrato, cobre los saldos pagaderos por
el servicio que se describe en [a parte superior del presente y contrata por medio de este instrumento a partir del mes de _Abril _del _2018 , obligandose
a pagarias en la fecha convenida. Estoy enterado que mi servicio podra ser suspendido por la falta de pago de una o mas mensualidades, imposibilitando
el envig y recepcion de informacion. El servicio de localizacién y transmision de informacion sera cancelado por la falta de pago de dos 0 mas mensualidades,
en cuyo case me compremeto a liquidar el saldo que quedara pendiente en una sola exhibicién. Declaro que conozco la naturaleza y alcance del
procedimiento y acepto todes y cada uno de sus términos y condicicnes.

:

Nombte y Firma de El Cliente y/o Rep. Legal

Nbmbre y Firma Rep. ARGUS
TECNOLOGIAS SA DE CV

POR EL PRESENTE PAGARE RECONOZCO DEBER Y PROMETO PAGAR INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE ARGUS TECNOLOGIAS S.A. DE C.V. LA CANTIDAD GE

__$028.00 MN_, COMPROMETIENDOME A CLBRIRLA EL DIA

__15de cada mes__ EN LA CIUDAD DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, ACEPTANDO PARA EL CASO DE INCUMPLIR EN

EL PAGO DE DICHA CANTIDAD, INTERESES MORATORIOS A RAZON DEL 3 POR CIENTO MENSUAL A PARTIR DE LA FECHA DE LA MORA Y HASTA LA TOTAL LIQUIDACION DEL
ADEUDO. MANIFESTANDO QUE LAS FACULTADES PARA LA SUSCRIPCION DEL MISMO NO ME HAN SIDO LIMITADAS © ELIMINADAS DE MANERA ALGUNA, POR LO QUE FIRMO

DE CONFORMIDAD.

NOMBRE Y DOMICILIO.

ACEPTO Y PAGARE A SU VENCIMIENTO
-

- Y

AT-VE-PO-UN-001-05
Rev. 1




PRl

T

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 'ARGUS TECNOLOGIAS S.A DE C.V (EN LO SUCESIVG ARGUS) POR SU PROPIO DERECHO ¥ POR LA OTRA
PARTE __ COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TECATE __ {EN LO SUCESWO “EL CLIENTE") AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAGIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
Declara ARGUS:
Que as una sociedad constituida conforme a las leyes vigentes de |la Repibiica Mexicana segun sa desprende de la escritura poblica nimero 22049, volumen 581 otergada ante [a fe del Lic. Rafael Méndez
Sepliveda, Notaric Publico Namero Diez en la ciufad de Tjuana, Baja Calfornia, el dia Veinticinco del mes de Febrere del afie dos il Ocho, e insciita en el Regbtro Publico de la Propiedad y del Comerdo de
fa misma ciudad bajo partida 27686 el dia 12 de Marzo def 2008, con domicifie fiscal ubicado en Blvd. de las Américas #4271 Frace. E! Paraiso C.P. 22108, Tijuana, Baja Califorsia; con Registra Federal de
Contribuyentes ATE080225QY3.
Que su chjeto es entre otros, la compra, venta & importacion, de toda dase de equibos y accesorios para el SERVICIO de localizadién via satélite de autombviles.
Que cuenta con la tecnelogia para provesr al CLIENTE con el SERVICIO de leealizacion via satélite de automémiles.

Declara el CLIENTE:

Que todos los datos asentados en elanverso son ciertos, que es soivente econdricamente y que tiene la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato.
Que esta interesado enobtener porparte de ARGUS of SERVICIO de localizacién referido en las dedaradones de ARGUS.

Expuesto lo anterior, ambas partes estan de acuerdo en olorgar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. SUJECION DE CLAUSULADO.

Las presentes Clausulas quedan sujetas a ks espedificaciones € instrucdones aséntadzs en la parte anversa del presante Contrato,

SEGUNDA, DEFINICIONES.

UNIDAD DE LOCALIZACKON MOVIL (ULM): Son transceptores de radiofrecuencia manufacturados que puaden ser instalados y operados en un automdvil mientras el sisterna eléctrico de éste lo permita. Si
esta instalada dde forma correcta, la ULM puede enviar y recibir datos denoranados PAQUETES, para efectos del presente contrato, mediante los cuales se puede cacutar la ubicadion aproximadade la ULM o
enviarle comandos.

SERVICIO(S): Es el SERVICIO dg localizacion via satélite de Unidad de Locaizadién Movil (ULM) instaladas en automévifes, el cual se prestard durante las 24 horas del dia los 385 dias del affe en las dreas
geograficas donde ARGUS terga cobertura. Para poder recibir f SERVIGIO, el CLIENTE debe establecer una comunicacion por medio de la pagina de Intemet de ARGUS (www.zeekgps.com/mifiotilla)
FROVEEDORAS DE SERVICIQS EXTERNOS O EMPRESAS PORTADORAS: Son todas aquellas empresas, ompanias y/io proveedoras que sapoitan a ARGUS enla provisian del SERVICIO y da las cudes
esta ulima depende para la consecuditn del abjeto de! presente Gontrato.

PLAN DE SERVICIOS: Es |a descripcién de SERVICIKO que el CLIENTE a selecdonado y que ARGUS ke proveera.

PLAZO FORZ0S0: Es fa duracion que el presente Contrato tendrd y la cual se considerara de cumpimiento forzose.

MANUAL DEL USUARIO: Documento que contiens la informad6n compietarespecto al SERVICIC de Locdizacién de Aubbméviles

SITIG: Espacio asignado al CLIEMTE enla Pagina de Intemet de ARGUS parata localizadgon de su ULM. A través de una dave de acceso denominada CLAVE DE ACCESO para efectos del presente contrato.

TERCERA. TERMNOS Y CONDICIONES RESPECTO DE LA PRESTAQON DEL SERVICIO.
Los términos y condiciones de ede contrato se acuerdan entre ARGLS y ol CLIENTE cuyo nombre aparece enla parte superior del presente asi como en ef anverso de este contrato.

EI GLIENTE reconoce que de [a presente confratacisn se derivan o pueden dervarse obligaciones adicionaes a su cargo para con ARGUS o para con ferceros al amparo del presente Contrate, tales come plazo
forzoso ylo derivadas de ks téminos especificos y/o senicios gue se proporcicnen,

El CLIENTE reconoce y se obliga a recibir y pagar el SERVICIO contratado conforme al Plan de Servicios asentado en el Anexo 1 {Relacitn de Unidades v Condiciones dal Servicio) del presente documento,
asi como aualguier ofro bien y SERVIGIO que contrate en este acte o quellague a contratarde acuerdo a los términos y condicicnes del presente Contrato.

ARGUS no se encuentra condcionada o limitada por los diferentes témincs y condiciones en 1a orden de compra 0 SERVICIO, a menos que se encuentre expresamente contenido en este contrato y firmado
por persond aulonizado de ARGUS. Este confrato y 8l MANUAL DEL USUARID constituyan apoyo a las bases de aceptacion y totd entendimiento y comprension de las partes, que cancela, sustituye yfo elimina
cualquier propuesta oral o escrita hecha con anterioridad a la celebracién del presente.

CUARTA, RESPECTO AL ENVIO Y ENTREGA DEL SERVICIO,
Cualquier coste ylo gaste adicional a los cargos mostrados al frente de este CONTRATO, o cualesguier requerimiento sclicitado que exceda del costo normal debera ser pagado por el CLIENTE a ARGUS.

De acuerdo a las especificaciones contenidas en e anverso o en el cuerpo del presente CONTRAT®, 1a entrega del SERVICIO estara a carge de ARGUS en el domicilio de fa misma.

QUINTA. SERVICIO DE LOCALIZACION.

PLAN DE SERVICIO. Las caracteristicas del Plan de Senvicics elegido per e! CLIENTE serén descritas a frente del presente contrato, induyende limitaciones de SERVICIO y uso. Bl SERVICIO es para la
localizacién y comunicacidn de la UEM instalada en un automdil.

DESLINDE DE RESPONSABILIDAD DE INTERACCION CON AGENCIAS DE SEGURIDAD. El SERVICIO no tiene conexién alguna con ninguna agenda de seguridad publica o privada, ARGUS ne tendra
ninguna responsabilicad de contactar & comunicar a ninguna agenda ¢ insttucién de seguridad en representacion ded CLIENTE en ¢aso de robo del autemivil 0 cualesquier ofro siniestro donde se encuentre
instalada la ULM o de fa ULM. Quedasé a discrecién del CLIENTE, que por su propio derecho contacte a la agenda o institucién de seguridad comespondiente para obtener asistencia.

COSTO DEL SERVICIO Los costos por concepto de cuota de activacién, renta mensual, rentas pagadas por anticipado, paquetes adicionales, depésito en garantia, fianzas asi como cualguier otro concepto
$6 asentaran en el anverse def presente contrato y/o en 1os anexcs respedlivos, que son parts integral del presente.

PAQUETES ADICIONALES EL PLAN DE SERVICIO induye una cantdad limite de paques espedficadaen el anverse del presente CONTRATQ. Ei uso en forma adicional al namero de paquetes induides
en el plan de sendcio, serd facturado por medio de las tarifas unitarias estatlecidas por ARGUS. La prestacidn dei SERVICIC requiera el consume de paquetes, asignéndose a cada solicitud de servicio un
nimero indefinido de paquetes. El niimero adicional de paquetes que se otorgue al CLIENTE queda a consideradén de ARGUS. L.os paquetes incluides en el PLAN DE SERVICIO no son acumulables, por fo
que agueilos no utilizados durante un dclo mensual de facturadién no se poadtdn ublizar en otra LM o er otro ddo mensual de facturadon

ACCESC AL SITIO Ei CLIENTE permitird a ARGUS, acceso libre v total al sitio y noimpondra a ARGUS resriccién alguna para el uso o acceso al mismo.

NO INTERESES DE PROPIEDAD. El CLIENTE no obtiene derecho de propiedad alguno respecto del SITIO, cualguier CLAVE DE ACCESO que le sea asignada para su uso, asi mismo, cualquier CLAVE DE
ACCESO puede ser cambiada en cualquier momento previa notificacion al CLIENTE, toda CLAVE DE ACCESC permanecerd en oo momente confidencial y ARGUS se obliga en este acto a no revelaria a
ningln tercero, a no ser que la solicitud sea presentada con autorizacién por escrito del CLIENTE o de su Representante Legal, debiendo estos justificar fehadientemente a discrecidn de ARGUS las razones
para dicha reveladion. Asi mismo e] CLIENTE renunda a cualquier derecho de propiedad fisica o intelectual con respacto a la Pégina de Intemet, los Domnios de Nombre www.Zeekaens.com/miflotills
y www, zeekqps, com), asi como a cualquier otro elemento o concepto vinculado at SERVICIO proviste por Internet.

EVENTOS DE PRUEBA DE ARGUS. EI CLIENTE reconoce que ARGUS puede comunicarse, para efecto de su prueba interma y para prapésito de cantrd de servicio sin 2lgun costo para el CLIENTE, con una
G mds desus ULM,

US0 DE EL SERVICIO. EL SERVICIO es (nicamente para que el CLIENTE pueda locgizar y comunicarse con su ULM, por [ tanto, el SERVICIO no podra ser revendido o usado por alguna persona distinta al
CLIENTE a menos que se convenga con ARGUS mediante un "acuerde comercial de cesién de derechos”, el que ne 88 encuentra autorizade mediante [ firna det presenta instrumentso.

DERECHOA LIMITAR EL NUMERO DE UNIDADES DE LOCALIZACION MOVIL. ARGUS se reserva el derecho-de limitar el nimero de Unidades de Localizacion Mévil asignadas en favor de atgin CLEENTE.

CUMPLIMIENTC ¥ LEYES. El CLIENTE es responsable por f uso del SERVICIO incluyende cualquier SERVICIQ adicionat u opcional seleccionado. Ef CLIENTE acepta cumplir con todas las leyes,
reglamentaciones, reglas, y reguaciones gubernamenizles en la Republica Mexicana, sean de orden Federal, Estatal o Muricipal o de cualquier otra agenda o autoridad plblica del extranjero y en este acto
libera a ARGUS de cualquier responsabifidad o pérdda por la violadén de leyes, reglamentos o regulaciones establecidas, ocasionada por el CLIENTE o por cualquiera de sus empleados, representantes o
agentes.

INFORMACION DE CAMBIOS A ARGUS El CLIENTE declara que la informadén contenida af frente de este contrate celebrado con ARGUS esta completa v precisa, El CLIENTE se obliga a nofificar
inmediatamente a ARGUS en caso de que se presente algln cambio n 1a infermacién contenida en dicha parte. Si el CLIENTE desea transfenr cualquiera de las ULM a efros automdviles, debera netificar a
ARGUS y proveer ta irformacién apropiada con ¢l fin de obtener el consentimiento por esaito por parte de ARGUS de dicha cesin antes de que se realice |a transferencia e instalacidn.

REVISION DE CUGTAS Y SERVICIQS. Al términe del primer afio de haber firnado el presente contrato ARGUS puede en qualquier momento, enviar ur aviso de 30 dias de anticipacion, a revisar o siguiente:
La acludizacién y/o modificadion de las tarifas mensuales det plan de senicies espedificadas en este contrato.

El nimero da accesos de las unidades asignadoes a cada ubicacién v el SERVICIO de comunicacidn de datos
Los costos y las caracteristicas de los programas y subprogramas ya mencionados anteriomenta en este cordrato y en el MANUAL DEL USUARIQ de acuerdo a la fecha de firma del contrato con ARGUS.
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SEXTA. FACTURACION, FORMAS DE PAGO E IMPUESTOS.

ARGUS enviara mensualmente al CLIENTE la factura que contenga entre ofros conceptos el cargo fije mensual v en caso de que se ercuentre en un plan de accesos limitatos el nimero de accesos hechos
par el GLIENTE durante ef ciclo mensud de facturadon especificado en la factura.

EI CLIENTE debera pagar a ARGUS conformea los ténminos establecidos en este contralo en el domicilio que ARGUS sefiale en sus facturas. Los cargos en sendcios de iempo aire serdn facturados previamente

&l comienzo de cada periode, basados en el plan de servicios que el CLIENTE seleccione. De acuerdo a este contrato, la facturacion del primer'y o Gitimo periodo serd prorateada de acuerdo & nimero de
dias que el SERVICIO sea proporcionado en dicho periedo.

Cargos iniciales y otros cargos de sendcios de activacidn, incluyendo sin limitacion alguna, cuotas de activacién y cuotas por accesos a unidades adiconales serén cobradas aliniciarse el SERVICIO, L.as cuotas
seran cobradas por separado asi come el impuesto al valor agregado o cualquier otro impuesto o derecho aslablecido a excepeién de unimpuesto que expresaments se sefiale en este contrato o enlos precios
fijados de modo adjunto en el MANUAL DEL USUARIO, establecidos por las leyes federales, estatales, o locales,

Las demoras en los pagos del SERVICIO establecido en este contrato en exceso de 15 dias a pardir de la fecha de vendimiento, estaran sujetas a un pago de cargo per mora correspondients a un interds
mensuat del 3%; 4 falta de pago, ARGUS puede suspender o terminar el SERVICIO; cualquier cargo en exceso de 30 dias de fa fecha de su vendimiento se considerara como infaccién sobre el presents
contrato. Si el CLIENTE incurriera en una irregularidad sobre este contrato este ser responsabie por todos |os costos directos, indirectes y asociados que se generen en la cobranza judicial o extrajudicial de
las cuentas vencidas no pagadas.

EI CLIENTE podré efectuar el pago de los cargos especificados en (a factura respectiva, de la siguiente manera:

En las oficinas de ARGUS en efectivo ¢ en cheque. En caso de devolucién del cheque emitido como medio de pago por parte de la Institucitn Bancaia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente ef monto
da la factura adeudada, quedando cbligade pagar en favor de ARGUS el 20% {veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiants, por concepto de pena
convencional.

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito aceptada por ARGUS y cuyos datos se describen en el anverso de este Contrato. En dicho caso, ARGUS, padr en cualquier momento y de acuerdo con sus
politicas vigentes, aceptar ¢ no determinadas tarjetas de crédito como forma de pago del CLIENTE.

Si per cualquier causa el cargo del SERVICIO a fa tarjeta de crédito ofrecida come medio de page es rechazado por la institucion emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE directamente o
por medio da la instilucion emiscra tendra la opcidn de propordionar a ARGUS una nuava tarjeta de crédito como forma de pago y aceplar los carges a elfa o realizar of pago comespondients de conformidad
con ¥ dispuesto en la presente Clusula; en ef entendide de que deno hacerio se tendrén por no pagados tos importes respecivos. En caso de que fa tarjeta de oédito sea cancelada o sustituida por cualquier
mative, 61 CLIENTE sé obliga a informar por esarito a ARGUS de-dicha cancefadién o sustitucion en un plaze no mayr de 24 (veiniicuatra) horas y cumplir con lo pactado en el prasente pamrafe.

A través de cualquier otro medio o forma que se notifigue al GUENTE por esaito.

SEPTIMA DURACION, RENOVACICN Y PENA CONVENCIONAL
El presente Gontrato pedra estar sujeto a un plazo forzoso 0 a una vigendia indefinida, segin se defina en el anexo comespondente.
La prestacién del SERVICIO contratado a través del presente comienza a partir del primer dia en que la ULM haya quedado debidamente activada en el automémil del CLIENTE.

En caso de contar con plazo forzoso, este contrato estara vigente en todos sus minos y efectos por un periodo de 12 meses a partir de 1a fecha que el contrato sea fismado por ambas partes, ef presente
contrato ne podré ser prolongado por accién alguna o de alguien con el fin de obtener periodos superiores a un afio.

Se eslablece que ya sea el CLIENTE o ARGUS pueden terminar el presente conirato previa notificadion esaita de 30 dias para ser efectiva en el (itime dia del pericdo de suscripcisn actual de lo conlrario <
contrato quedara rencvado autormaticamente por un pericdo consecutivo de un afio.

A pesar de o anterior, este contrato debera terminarse sin responsabilidad alguna para ARGUS si las autorizaciones con que cuenta son canceladas o limitadas por autoridades de tal manera que le sea
impesible continuar otorgando &f SERVICIO.

En ¢aso de que el CLIENTE dedida cancelar sl presente contrato antes de su fecha de vendmiente por cualquier razén no imputable a ARGUS, vy solo para el case de que se contrate por tiempe indefinide, &l
CLIENTE se obliga a pagar a ARGLS el 20% del total del SERVICIO contratado.

En caso de confratacién de un plan sujeto a Plazo Forzoso, el CLIENTE se obliga a pagar en los supuestos mencionados en el presente Conirato una pena convencional de conformidad con lo siguients:
Si ha transcurido el 25% o menos del plaze forzoso pactado, se aplicara el 100% de la pena convencional paciada en el anverso del presente Contrato.

Si ha iranscuriido el 25% y hasta el 50% del plazo forzoso pactado, se eplicara e 75% de la pena convencional pactada en el anverso def presente Contrato.

Si ha ranseurrido €1 50% y hasta el 75% del plazo ferzeso pactado, se aplicara ¢ 50% de la pena convencional pactada en el anverso del presente Contrato.

Si ha transcurrido el 75% del plazo forzose pactado, se aplicara ef 25% da la pena convencional pactada en el anverso del presente Contrato.

OCTAVA LIBERACION DE RESPONSABILIDAD
El CLIENTE reconoca que el SERVICIO prestado por ARGUS es resultzdo de la integracién de uno o més SERVICIOS suministrados a ARGUS por una ¢ mas Proveedoras de Servidios Extemnos y por diferentes

Empresas Portadoras, conforme a los convenios, términes y condiciones establecidos entre fas Proveedoras de $enicios Extemos y dichas Empresas Portadoras y a las limitaciones o condiciones posteriormente
establecidas.

El CLIENTE reconoce que las Empresas Portadoras sa excluyen de responsabilicad de cualquier naturaleza con el CLIENTE, ya sea directa o indirecta, incidentas o por consecuencia del uso de cualquier
servicio otorgado por ARGUS; aicionaimente, el CLIENTE acepta que no interpondrd queja, redamadén, denunda o demanda de ningdn tipo en contra de las Empresas Portadoras.

De igual manera, ef CLIENTE, libera de responsabilided a ARGUS respecto de falta de o anomalias que pudieran ocurir o generarse en el SERVICIO como consecuerncia de fallas en el senvicio provista a
ARGUS por las Proveedoras de Sesvicios Extemnos de las cuales ARGUS de alguna o cualquier maneradependa para la provision de sus servicios,

De igual manera, EL CLIENTE, livera de responsabilidad a ARGUS, scbre ef funcionamiento y operacion de los equipos que se utilicen para la prestacién de senvicios agui contralados, reconodendo que el
senicio en mencion es contratado de manera independente de la distibucion o adquisicion de servicios, reconociende £L CLIENTE que cuslquier reclamacién la debera hacer valer directaments con el
proveedor da equipos correspondiente.

Renuncias da los Froveedores de Servicios.

E1 CLIENTE asi misma reconccs qua las Proveasderas de Senvicies Externos ¢ las Empresas Portadoras de ARGUS renundan a teda responsabilidad, cualquiera que sea su naturaleza para con of CLIENTE,
ya sea esta directa, indirecta, ¢ incidental, que surja del uso del SERVICIO, de igual manera el CLIENTE acuerda que no interpondré damanda alguna en México o en el extranjera en contra da las Proveadoras
de Servicios © de las Empresas Portadoras de cualquier tipe con ks que respecta afo anterior.

NOVENA INTERRUPCION DEL SERVICIO
ARGUS no se verd obligado a dar justificacién algura respecto de ningura falla en a retraso del SERVICIO que no exceda més de 72 horas centinuas.

Asimismo, el CLIENTE reconoce que la cobertura completa de cuaquier drea conforme al mapa de cobertura estd sujeta a las eventudidades que en este contrato se sefialan. La existencia de condiciones
adversas, tales como fendmenos meteorclégicos ¢ interferendas provenientes de cualquier espactro de ondas o espacio de telecomunicaciones, puedsn interrumpir el SERVICIO. Cierlas circunstancias tales
camo el clima, Wneles, estrudturas bajo Berra, edificios construides en temengs muy altos o muy bajos, estacionamientos cemrados o subterranecs, o dreas de conducddn Fmitadas o restringidas, instalacisn
fallida, arranqua de motor, ¥ ofros nides electromagnéticos, asi como radio sefides de fuentes extemas, de maneraenundativa mas no limftativa, pueden interferir con ef funcionzmiento del SERVICIO. £l mana
de cobertura deserive los pardmetros generales de Ja cobertura esperada y m4s no garantza dicha cobertura.

ARGUS no se hace respensable por fallas del SERVICIO originadas por causas directas o indirectas fuera de su alcance. Si ARGUS no puede cumplir total ¢ parcialmente con el SERVICIO por cualquier causa
fuera de su alcanca, ARGUS puede terminar el presenta contato sin responsabifidad algura para con el CLIENTE més que ia de rembasar cualquier cantidad pagada por e SERVICIO no proporcionado.

ARGUS no es responsable para con el CLIENTE n? ante ningura ¢ira persona, de la pérdida o daiio causade por fa interrupdién del SERVICIC a pesar de su causa. Por ningun motive ARGUS fene la
responsabilidad de pagar una cantidad mayor a la pagada pos ¢l CLIENTE por el SERVICIQ objeto de este contrato. ARGLUS no s responsable con el CLIENTE o cen terceras personas por dafios causados
por la prestacion del SERVICIO, ya sean estos incidentales, generaes, espediales sin limitaddn alguna, asi como la pérdida o dafio a sufsus automéviles o perdidas de bienes o propiedades, aun cuando
ARGUS haya sido rotificade de fa probabilidad de dichos dafios. No procedera ningdn castigo por infraceion de este contrato al térming de un afio posterior a la facha de 1a causa que ks eriging, excepto paria
entrega de dinero o por la apertura de una cuenta.

Por ningtin motive se otergara reembelso al cliente sin previo dictamen por un técnico ¢ personal autorizado Argus.

DECIMA. GARANTIAS POR PARTE DE ARGUS. :

Cualquier garantia queda limitada al minimo pefiodo requerido por la ley. Ninglin empleade o agente de ARGUS tiens la autorizacién de conceder ninguna garantia ya sea escrita u oral adiciond a aquellas
contermpladas dentrs del presente Contrato.

Cuande la modaidad del servicio contratado especificado y asentada en & Angxo t {Relacion de Unidades v Condiciones del Servicio) sea por concepto de equipo en renta, La renta del equipo incluye una
garantia de senvicios técnicos y reposicidn de equipos; esto abarca. Senvicios téenicos en la unidad sin costo. Reposicion de equipo permanente en ¢aso de falla. Bajo las limitaciones especificagas en el anexc
2 (Garantias de Servicios Técnicos y Reposkion de Equipes).

DECIMA PRIMERA, GARANTIA POR PARTE DEL CLIENTE,

Para garantizar &l cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra obligacién que el CLIENTE adquiera frente a ARGUS, este podré solicitar que el CLIENTE:

Otorgue fianza en favor de ARGUS, autenzéndolo en este acto para que en su nombre y representacion contrate y obtenga una fianza, la cuaf estara vigente durante todo el tiempo que dure este Contrato, 12
cual serd actualizada anualmente en caso de que ¢l Contrato sea renovado, debiéndose natificar opertunamente af CLIENTE el monto a pagar por dicha actudlizacion. Asimismo, el CLIENTE pagara a favarde
ARGUS, a la firma det presente Centrato, @ importe de la prima de dicha fianza, la cual ser a carge del CLIENTE. ARGUS en ningtn caso reembokara 2l CLIENTE & importe del ¢arge peor la fianza; yfo
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constituir depdsito en garantia en favor de ARGUS en ef entendide de que dicho depdsito no sera devuelto al CLIENTE sino hasta el momento en que hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del
CLIENTE y haya sido cancelado el SERVICIO. En caso de devalucion, esta se sujetara a lo dispuesto por el Cdigo de Practicas Comerciales.

DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL SERVICIO.

Las siguientes, son causas de suspensién del SERVICIO baje la respensabilidad del CLIENTE:

No cubrir por cualquier causa el importe da la factura mensual en la fecha de pago respectiva, o cualquier otra contraprestacion por servicios a ARGUS;
Que el CLIENTE tenga adeudos con ARGUS por cualquier otro contrato de SERVICIO de la misma naturaleza que el presents;

Que el equipo terminal del GLIENTE no esté debidamente homategado o programado por alguna causa no imputable & ARGUS;

Robo o extravio del equipo terminal, mediante aviso inmedialo a ARGUS:

No poner a disposicién de ARGUS el equipo terminal cuando le sea soliditado;

La falta de localizacién del CLIENTE;

Cualquier ofra causa impulable al CLIENTE que haga imposible o ilicite la prestacién del SERVICIO objeto del presente Contrato.

DECIMA TERCERA, RESTABLEGIMIENTO DEL SERVICIC,
En caso de restablecimiento del SERVICIO, ARGUS tendrd el derecho de solicitar al GLIENTE una garantia adicional z aquellas mencionadas en la Cléusula Décima Primera del presents Cenfrato.

DECIMA CUARTA, CAUSAS DE RECISION DEL CONYRATC Y CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA DEL MISMG.

ARGUS podra rescindir el presente Contrata, sin necesidad de dedaracién judicial o administrativa y mediante avise dado por escrite af CLIENTE, por las siguientes circunstancias:

Porque el CLIENTE deje de cubrir &} importe de dos o més facturas;

La falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por ef propio CLIENTE;

Par contravenir ¢l CLIENTE cualquiera dé las disposiciones de este Contrato;

Par la cesién de derechos del CLIENTE derivados ds este Contrato sin &l consentimiento previo y por escrite de ARGUS.

La rescision del Cenirato por cualquier causa imputable al CLIENTE, no lo exime de pagar los saldos vencidos y en caso de ne haber concluido el plazo forzoso, Ja totalidad de la pena convencional establecida
en la Clausula Séptima del presente contrate.

El presente Conlralo se dar por terminads en forma anticipada sin ninguna responsabitidad para ARGUS por los siguientes casos:

Por muerte del CLIENTE;

Por disolucién, liquidacién o concurse mercantil del CLIENTE;

Porque el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificadones del presente Contrato;

Porque el CLIENTE no esté de acuardo con el aumento de las tarifas aplicables, aplicando Ja pena convencicnal comespondiente en caso de que exista un plazo forzoso y este no se haya cumpfido;
Por solicitud del CLIENTE, aplicando Ia pena cohvencienal correspondiente en case de qus exista plazo Torzose y este no se haya cumpfido;

Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente;

Debido a que ARGUS no puede cumplir tolal o pardialimente con ¢l SERVICIO por cualquier causa fuera de su alcance; o

Por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

De igual manera ¢! presente Contrato se dara por terminade en forma anticipada sin ninguna respensabilidad para el CLIENTE por los siguientes casos:
Por disolucidn o liquidadion de ARGUS;

Por mandamiento de autoridad judicial 0 administrativa competents; o

Por cualquier otra causa permitida porfas leyes aplicables.

DECIMA QUINTA. Devolutién de los equipos otorgados en arrendamiento a El Gliente,

El CLIENTE se compromete a devolver en e} estado normal de usc los equipos de localizacion que le hubieran sido oforgados en amendamignto, los que deberan ser validados por parte de un técnico
especializado de ARGUS, a efecto de validar si el equipo no presenta sefiales de haber sido manipulado o somefido a condiciones de uso diversas a las autenzadas en la Garantia del equipo.

Para el caso especificado en la presente clausula y en 1 supuesto de que los equipos presenten algn tipo de afectacién como consecuencia de manipulacién per téenicos no autorizados por ARGUS, o haya
sido afectado por condicionss climaticas, que se encuentire himedo, se encuentre rote o que por cualquier razon &l aquipo no se encuentre en condiciones normales de uso a apreciacién de técnicos de ARGUS,
el CLIENTE debera cubrir el valor del equipo, seguin su valor establecido en el anexo uno, menos la depreciacién que a continuacion se describe:

Se reduce ¢l precio en un quinge por Gento si el reemplazo debe hacerse dentro del primer afio de senvicios.

Se reduce el precio en un freinta por ciento & el reemplazo debe hacerse dentro del segundo afio de senvidios.

Se reduce el precio en un cincuenta por ciento si ¢! reemplazo debe hacerse dentro def tercer afio de servicios.

Se reduce &l predo en un setenta y cinco par ciento si et reemplazo debe hacerse dentro del cuarto afic de servicios.

Se reduca el precio en un cien por ciento si el reemplaze debe hacerse debe hacerse dentro del quinto afio de servicios y subsecuentes.

Estas deducciones solo aplican para la medalidad de renta del equipo, en el supuesto de venta estas deducciones se invalidan va que bajo ese esquema el equipo es propiedad del cliente y seréd bajo su decision
renovarto adquiriendo un equipo mievo si es que desea continuar con el senvicio.

Ast mismo estas condiciones comespenderan para el supuesto de que ei cliente dedida unilateralmente no develver los equipos prepiedad de ARGUS.

En todo momento el CLIENTE sera responsable por el pago del retiro del equipo en el vehiculo asignado seguin el precio de lista gue en la fecha de retiro del mismo comesponde.

DECIMA SEXTA. GENERAL.

Ninguna revisién o medificacién al presente Contrato debera vincularse con ARGUS, a menos que dicha enmienda o medificacidn sea por escrite y esté firmada por una persona autorizada para representar a
ARGUS. Si cualquiera de estas ddusulas es contraria, prohibida o juzgada invalida bajo leyes o regulaciones que se establezcan, dicha clausula serd omitida, cancelada o invalidada, y el reste de las clausulas
def presente contrato no serdn canceladas y este Ulimo continuara suriendo los efectos pactados.

Cualquier renuncia, derecho o violacién al contrato no se considerard permanents y no deberd impedir ninguna reclamacion de alguna violagién del mismo en la totalidad de las ciéusulas o térmminos del presente
contrato.

Este contrate s exclusivo de ARGLIS y cuslquier persona o entidad debera renunciar af beneficio de continvidad o perranencia. El CLIENTE no pedra transmitir los beneficios de este contrato a: familiares,
empresas, subsidiarias o filiales; a ninguna empresa sucescra por consolidacion o fusidn; a ningdn apederado legal o avtoridad encargada ds llevar un proceso legal que por su naturaleza el CLIENTE Is haya
tramitado y a la cual el CLIENTE Is haya vendido todos sus derechos o sustancialments todos sus activos, salvo que el GLIENTE solicite auterizacién por parte de ARGUS y esta itima |e emita su consentimiento
por esciito, en case de que ARGUS autorice cualquier cesion de beneficios o derechos, el CLIENTE serd solidariaments respensable con el casionaric fespecto de cualquier obligacién o responsabllidad que
suria de este contrato.

DECIMA SEPTIMA. JURISDICCIGON.
Tada confreversia o disputa retacionada con Ia interpretacion y cumplimiento de este contrato, serd regulada por las Leyes del Estado de Baja Califernia y, porlo tanto, las partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales de la Ciudad de Tijuana, Baja California renunciando al fuero que pos razén de su domicilio u otra causa pudieran tener ambas,

Las partes hacen constar que en la celebracién del presente Contrato no ha habido dolo ¢ mala f& v lo firean en la ciudad de Tijuana, Baja Califomia el __ 16-04-2018

L

/ ARGUS

Su privacidad y confianza son muy importantes para nesotros. Consulte nuestro aviso de privacidad en www.zeekqps.com
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-~ El presente anexo 1 es una adicion al contrato principal Folio _3182 , el cual especifica y establece los
términos y condiciones del Contrato, sin contradecir ninguno de los términos y condiciones del mismo

ANEXOC 1. RELACION DE UNIDADES Y CONDICIONES DEL SERVICIO
COSTO COSTO COSTO DURACICN
EQUIPO GPS | RENTA RENTA RENTA DE LA
COSTODE DE MENSUAL | MENSUAL | ANUAL PLAZO GARANTIA
MARCA DEL DESCRIPCION O | INSTALACION | CONTADO EQUIPO | SERVICIO | SERVICIO | FORZOSO | SEGUNEL
VEHICULO/ACTIVO | NO.ECONOMICO ANEXO 2
1 Chev. 1994 C-016 $638.00 NA NA $185.60 NA 12 NA
meses
2 Chev. 1994 C-021 $638.00 NA NA $185.60 NA 12 NA
meses
3 Chev. 1994 C-029 $638.00 NA NA $185.60 NA 12 NA
meses
4 FORD F150 C-080 $638.00 NA NA $185.60 NA 12 NA
2006 meses
5 CASE 580 RT-003 $638.00 NA NA ' $185.60 NA 12 NA
meses
6
7
.“’—-‘\
8
9
10
11
12
Nombre del Responsable: _Alan Silva Va .
Firma y fecha de enterado del cliente -~ 4
POREL PRES-E;TI-E F:A(;A;E RECONOQZCO DE;E;\-’ F’-R(;M-IE1;);;L_AF;II:I'C;)NOICIC-)N-AL;AE-N;EA-L};O—RDE E ARGUS TECNOLO-G-IAS- S-.A-A DE_C-.V.-U-\::-ANTEDAD DE __80.00__,
COMPROMETIENDOME A CUBRIRLAEL DIA _$ABRIL2019 EN LA CIUDAD DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, ACEPTANDC PARA EL CASO DE INCUMPLIR EN EL PAGO DE DICHA CANTIDAD,
INTERESES MORATCRIOS A RAZONDEL 3 POR'CIENTO MENSUAL A PARTIR DE LA FECHA DE LA MORA Y HASTA LA TOTAL LIQUIDACION DEL ADEUDG. MANIFESTANDO QUE LAS FACULTADES PARA
LA SUSCRIPCION DEL MISMO NG ME HAN SIDEHLIMITADAS C ELIMINADAS DE MANERA 4LGUNA, POR LO QUE FIRMO DE CONFORMIDAD. NOMBRE Y DOMICILIO.
ACEPTO Y PAGARE A SU VENCIMIENTQ... % Gﬁ\m
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ANEXO 2

El presente anexo 2 s una adicitn al contrato principal Folio _3182 , ef cual especifica y establece los #erminos y condiciones de la Clausula DECIMA Pérrafo Segundo, sin contradecir ningung de os tminos y
condiciones del mismo.

ANEXQ 2
(GARANTIAS DE SERVICIOS TECNICOS Y REPOSICION DE EQUIPCS)
CLAUSULAS:
1 ALCANCE DE LA COBERTURA DE LA POLIZA:
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO:

ESTOINCLUYE TODAS LAS REVISIONES QUE REQUIERA EL EQUIPG ADQUIRIDO POR EL CLIENTE, ASI COMO LA REPRGGRAMACION O CUALQUIER AJUSTE EN EL MISMO BURANTE UN ARG A PARTIR
DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LOS GASTOS POR TRASLADOS DEL PERSONAL DE ARGUS TECNOLOGIAS SERAN CUBIERTOS POR EL GLIENTE, PARA EL CASO DE QUE LA REVISION DEBA SER
FUERA DE LA LOCALIDAD DONDE SE ENCUENTRAN UBICADAS LAS OFICINAS DE ARGUS TECNOLOGIAS CON DOMICILIO EN Bivd, de las Américas #4271 Frace. El Paraiso, THUANA, BC, CP 22106 O FUERA
DE LAS UBICACIONES DONDE NO HAYA PRESENCIA DE PERSOMAL TECNICO.
. CAMBIQ DE ACCESORIOS (BOTONES, CORTA CORRIENTE, ANTENAS, INCLUYE ACCESORIDS):
LAPOLIZA TAMBIEN INCLUYE LA SUSTITUCION DE ACCESORIOS POR DEFECTOS DE FABRICA, CUANDO SE DETERMINE QUE CUENTEN CON UN DEFECTO DE FABRICACION Y/C QUE LA AFECTACION
DEL ACCESORIO RANADO CORRESPONDA AL COMUN POR SU USO, Y QUE NO BAYA MEDIADO NEGLIGENGIA O DOLO POR PARTE DEL USUARIO,
. CAMBIO DE TARJETA SIM:
5 SE REQUIERE DE CAMBIO DE TARJETA SIM POR FALLA DERIVADA DE CAUSAS AJENAS AL NORMAL USO O DETERIORO MATURAL DE LOS EQUIPOS, A DETERMINACION DEL PERSONAL
ESPECIALIZADO DE ARGUS TECNOLOGIAS SA. DE C.V.

SUSTITUCION DE EQUIPO St SE REQUIERE {MEDIANTE UN DIAGNGSTICO TECNICO):
EL CAMBIO DEL EQUIPO COMPLETO SE AUTORIZARA MEDIANTE DIAGNOSTICO DEL EQUIPC REALIZADG POR PERSONAL AUTORIZADO POR ARGUS TECNGLOGIAS, DEL QUE DERIVE QUE EL EQUIPO
NO TIENE REPARACION Y QUE LA CAUSA DEL DARO, NO DERIVO DE NEGLIGENCIA O DOLO POR PARTE DEL USUARIO, EL GUAL SE ENCUENTRA SUJETO A UN MAXIMO DE TRES EVENTOS POR Ao,
POR CADA UNO DE LOS EQUIPOS CONTRATADOCS.

2 SERVICIOS EXCLUIDOS DE LA COBERTURA PE LA POLIZA:
. CAMBIO DE EQUIPO DE UN VEHICULO A OTRO:

CUANDO EL CLIENTE SOLICITANTE NOS INDIQUE QUE REQUIERE UN CAMBIO DE EQUIPO DE UN VEHICULG A OTRO YA SEA POR FINES DE CAMBIO DE FLOTILLA O POR ASI CONVENIR A SUS
INFERESES, LO QUE GENERARA L.OS GASTOS DE RETIRO DE EQUIPO Y DE INSTALACION, A COSTA DEL CLIENTE.

. DESINSTALACIONES: )
CUANDO EE CLIENTE INDIQUE QUE EL EQUIPQ NO SE REQUIERE MAS EN ESA UNIDAD Y SE DECIDA RETIRAR TEMPORALMENTE Y POSTERIORMENTE REINSTALAR. DICHO SERVICIO TENDRA EL
COSTO DELISTA, EL CUAL DEBEgA SER PAGADO POR EL CLIENTE, Y SERA NOTIFICADQ POR ARGUS TECNOLOGIAS A LA FECHA EN QUE EL CUENTE DECIDA REALIZAR LA DESINSTALACION.

3 DURACION DE LA POLIZA;

LA PRESENTE POLIZA ESTARA VIGENTE POR UN PERIODO DE UN ARO CALENDARIO DESPUES DE SU CONTRATACION PARA EL CASO DE VENTA DEL EQUIPO.

EN EL SUPUESTO DE RENTA, LA POLIZA TENDRA VIGENGIA DURANTE EL PLAZO DE VIGERCIA DEL CONTRATO DE RENTA DEL EQUIPO PROPIEDAD DE ARGUS TEGNOLOGIAS S.A. DE C.V. PARA EL
SUPUESTO DE ACCESORIOS, LA PRESENTE POLIZA PODRA TENER UNA VIGENCIA DE HASTA TRES ANOS, SIENDO EL CASO QUE SERA DETERMINADO EN EL ANEXO UNG, LA DURACION DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA DE GARANTIA, EN TODOS LOS SUPUESTOS. EN CASD DE CONTRADICCION ENTRE LOS PLAZOS DE DURAGION DE GARANTIA SE ESTARA AL PACTADO EN EL ANEXO UNO DEL
PRESENTE CONTRATO.

4 CONDICIONES:
LA PRESENTE POLIZA CESARA EN SUS EFEGTOS EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:
. CUANDO EL EQUIPO SEA MANIPULADO POR GENTE AJENA A ARGUS TECNOLOGIAS S.A. DE C.V. O CUALQUIERA DE SUS AGENTES AUTORIZADOS.

EL EQUIPO DEBERA SER REVISADO ¥ EN SU CASO REPARADO Y/0 SUSTITUIDO SOLAMENTE POR PERSONAL CALIFICADO DE LA EMPRESA ARGUS TECNOLOGIAS S.A. DE C.V. POR LO QUE SEEL
EQUIPO PRESENTA MANIPULACION DE CUALQUIER TIPO POR PERSONAS AJENAS A LA EMPRESA PROVEEDORA, DEJARA SIN EFECTOS LA PRESENTE POLIZA.

. CUANDQ EL EQUIPD PRESENTE HUMEDAD EN St INTERIOR (MOJADO)

$IEL EQUIPO PRESENTA HUMEDAD EN St INTERIOR, DADO QUE EL CLIENTE SE COMPROMETE AL DEBIDO CUIDADO DEL EQUIPO, ACLARANDO QUE EL MISMO NO ES RESISTENTE A LA HUMEDAD
NI A SER SUMERGIDO EN LIQUIDOS, POR LO QUE DE PRESENTARSE DICHAS CIRCUNSTANCIAS, SE HARA INEFECTIVA LA PRESENTE POLIZA. SE EXCEPTUAN DE LO ANTERIOR, LOS ACCESORIOS
QUE ESTEN DISPUESTOS PARA SER SOMETIDOS AL SUMERGIMIENTO DE LIQUIDOS POR LA PROPIA NATURALEZA DEL EQUIPQ, TALES COMO MEDIDORES DE NIVELES DE GASOLINA.

’ SLEL EQUIPC PRESENTA LA CARCASA ROTA.

CUANDO EL EQUIPO £STE GOLPEADO O ROTG POR ALGUNA SITUACIGN, COMO UNA COLISION. SE ACLARA QUE EL EQUIPO ES FRAGIL Y AL SER GOLPEADO PIERDE LA PRESENTE GARANTIA DE
CORRECTO FUNCIONAMIENTO. .

. CUANDQ SE INSTALEN ACCESORIOS AJENOS A ARGUS TECNOLOGIAS S.A. DE C.V. EN NUESTROS ARNES DEL EQUIPO.

LA INSTALACION DE NUESTROS EQUIPOS ES ESPECIALIZADA Y REALIZADA POR PERSONAL CALIFIGADO, POR LO QUE DE PRESENTARSE QUE EXISTIERON DAROS DERIVACOS DE LA INSTALACION
DE ACCESORIOS ELECTRONICOS EN EL VEHICULO, AJENOS AL EQUIPO, DENTRO DEL AREA DE INSTALACION DEL EQUIPC, TALES COMO ANTENAS, RADIOS ¥ CUALESQUIERA OTRC QUE PUDIERA
AFECTAR EN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, HARA QUE PIERDA VALIDEZ LA PRESENTE POLIZA.

N SINIESTROS

LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA CUBRE SOLO EL FUNCIONAMIENTO CORRECTO DEL EQUIPO, POR 1.0 QUE CUALQUIER SINIESTRO TAL COMO COLISION, INCENDIO, INUNDACION /0
CUALESQUIERA OTRA ANALOGA, NO SE ENGUENTRAN CUBIERTAS PCR LA PRESENTE POLIZA,

. TERMINACION DE SU VIGENCIA

LA PRESENTE POLIZA CESARA SUS EFECTOS EN LOS TERMINOS REFERIDOS EN LA CARATULA DE SERVICIOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, POR LG QUE GUALQUIER RECLAMACION POSTERIOR A
SUVIGENCIA NO ESTARA CUBIERTA POR ARGUS TECNOLOGIAS S.A.DECV,

4, SUSTITUCION DE EQUIPOS POR ROBO Q EXTRAVIO.

LA PRESENTE POLIZA NO CUBRE PARA EL CASO DE SINIESTROS, TALES COMO ACCIDENTES, ROBO O EXERAVIO DEL EQUIPQ, NI CUALESQUIER OTRO ANALOGO, POR LO QUE PARA EL SUPUESTO
DE QUE Sk REQUIERA UN REEMPLAZO DE EQUIPQ, PARA LA CONTINUAGION DEL SERVICIO POR LAS CAUSAS QUE EN EL PRESENTE PARRAFQ FUERON ENUMERADAS, EL CLIENTE PAGARIA EL
PRECIO DEL EQUIPO QUE SE ESTASLECE EN EL ANEXO 1, ALA QUE SE LE DEDUCIRA DE LA SIGUIENTE MANERA:

SE REDUCE EL PRECIO EN UN QUINCE POR CIENTO SI EL REEMPLAZC DEBE HACERSE DENTRO DEL PRIMER ANO DE SERVICIOS.

SE REDUCE EL PRECIQ EN UN TREINTA POR CIENTC SI EL REEMPLAZO DEBE HACERSE DENTRO DEL SEGUNDO ARO DE SERVICIOS.

SE REOUCE EL PRECIO EN UN CINCUENTA POR CIENTO $) EL REEMPLAZO DEBE HACERSE DENTRO DEL TERCER AND DE SERVICIOS.

SE REDUCE EL PRECIO EN UN SETENTA Y CINCG POR GIENTO Sl EL REEMPLAZC DEBE RACERSE DENTRO DEL CUARTO ARO DE SERVICIOS.

$E REDUCE EL PREGIO EN UN CIEN POR CIENTO SI EL REEMPLAZO DEBE HACERSE DEBE HACERSE DENTRO DEL QUINTO ANG DE SERVICIOS Y SUBSECUENTES.

ESTAS DEDUCCIONES SOLO APLICAN PARA LA MODALIDAD DE RENTA DEL EQUIPC, EN EL SUPUESTO DE VENTA ESTAS DEDUCCIONES SE INVALIDAN YA QUE BAJO ESE ESQGUEMA £t EQUIPO ES
PRCPIEDAD DEL CLIENTE Y SERA BAJO St DECISION RENGVARLO ADQUIRIENDS UN EQUIPG NUEVO $1 ES QUE DESEA CONTINUAR CON EL SERVICIO

5. MECANISMOS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

EL CLIENTE, EN EL SUPUESTO DE FALLAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO AMPARADO POR EA PRESENTE POLIZA, DEBERA COMUNICARSE A LA EMPRESA ARGUS TECNOLOGIAS S.A. DE C.V.
EN EL NUMERQ TELEFONICO 01(800)087-5450 Y AGENDAR UNA CITA PARA QUE UNO DE NUESTROS TECNICOS ESPECIALIZADOS ACUDA AL DOMICILIO BEL CLIENTE A REVISAR EL EQUIPO.

UNAVEZ QUE SE DETERMINE QUE EL EQUIPO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA DE GARANTIA, EL TECNICO ESPECIALIZADO REPARARA Y/O
SUSTITUIRA EL EQUIPC DARADO SIN COSTO ALGUNO PARA EL GLIENTE, 3

PARAHACER USO DE LA GARANTIA SE DEBE PRESENTAR: LA FACTURA O BOLETA DE COMPRA, DONDE DEBE ESTAR INDICADO DE FORMA NITIDA LA FECHA DE VENTA, MODELQ DEL PRODUCTO Y
LOS DATOS DE IDENTIFICAGION DEL EQUIPQ.

6. ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y DOMICILIO PARA RECLAMACIONES

PONEMOS A DISPOSICION EL DOMICILIO UBICADO EN Bivd., de las Américas #4274 Frace. £t Paraiso C.P. 22106, THUANA, BAJA CALIFORNIA, PARA CUALQUIER RECLAMACION SOBRE EL ALCANCE,
DURACION, CONDICIONES Y MECANISMOS PARA HACER VALER LA PRESENTE POLIZA.

I8 JURISDICCION Y COMPETENCIA,

EN CASO DE CUALQUIER CONTROVERSIA O LITIGID DERIVADXO DE LA PRESENTE POLIZA DE SERVICIOS, LAS PARTESSE SOMETEN EXPRESAMENTE A LOS TRIBUNARES DE LA GIUDAD DE THUANA,
BAJA CALIFORNIA, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE LES PUDIERA COMPETER POR RAZON DE DOMICILIO O MATERIA

rl
Sello de Argus Nombre del Responsable: ASY Firmay Fecha de Enterado de El Clignte W

AT-VE-PO-UN-Q01-05
Rev. 1




